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摘要 

本研究目的為調查弘光科技大學一百一十一學年度在校生就學滿意度，藉此

了解在校生對於教學措施、選課措施、建物、儀器設備、圖書資源、行政資源、

生活照應、就業/升學服務及整體看法等狀況，為確切瞭解利害關係人對本校校

務發展之滿意度，並能將相關意見回饋至本校，主動進行相關問卷調查，以改善

教學與行政品質，進而制定更完善且具體的相關建議，提供給各教學與行政單位

參考，以期能強化本校的辦學績效，茲將其重要結果分別摘錄如下： 

本年度研究針對一百一十一學年度在校生進行普查，一百一十一學年度在校

生人數為 12,604 人，問卷回收共計 7,032 份，有效問卷為 6,644 份，填答率為

52.7%，其院所分別為護理學院 1,570 位、醫療健康學院 1,460 位、民生創新學院

3,044 位、智慧科技學院 570 位。本研究採用學生填寫網路線上問卷方式進行調

查，回收問卷之資料，經過統計分析後得到下列結果摘錄： 

本校一百一十一學年度在校生就學滿意度現況(以五等第量表計分)，分別於

教學措施 3.95±0.88、選課措施 3.85±0.89、建物、儀器設備 3.74±0.92、圖書資源

3.97±0.83、行政資源 3.84±0.88、生活照應 3.91±0.86、就業/升學服務 3.93±0.84

及整體看法 3.78±0.93。 

 

關鍵字：普查、就學滿意度、整體看法、SEM、IPA。 
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壹、緒論 

一、 研究動機 

弘光科技大學（以下簡稱本校）一向重視「以人為本、關懷生命」的辦學理

念，基於創辦人的辦學理念與精神下，本校特別重視辦學品質，自 91 年起針對

學生就學滿意度做過十次的調查(分別為 91、92、93、95、97、99、101、103、

105、107 學年度)。而從教育的品質概念來分析，追求「品質」是消費者的權利，

即所謂顧客的一致需求。若由教育消費者的巨觀來看，可將整個社會大眾視為教

育品質的檢核者；相對地若以微觀層面來看，教育的消費者指的是學生與家長，

本校的教師與行政同仁所扮演的則會是中介供給者的角色。因此，自 99 學年度

起本校擴大調查範圍(包含教師、職員工與社會人士)，101 學年度更擴大範圍至

家長與畢業校友，藉以追求教育品質的提升(本調查報告書僅陳列在校生部分)。 

 

二、 研究目的 

為調查弘光科技大學 111 學年度在校生之就學滿意度，藉此了解在校生對於

學校教學措施、選課措施、建物、儀器設備、圖書資源、行政支援、生活照應、

就業/升學服務及整體看法等狀況，為確切瞭解利害關係人對本校校務發展之滿

意度，並能將相關意見回饋至本校，主動進行相關問卷調查，以改善教學與行政

品質，進而制定更完善且具體的相關建議，提供給各教學與行政單位參考，以期

能強化本校的辦學績效。其研究目的如下： 

1. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於教學措施之重要與滿意程度。 

2. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於選課措施之重要與滿意程度。 

3. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於建物、儀器設備之重要與滿意程度。 

4. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於圖書資源之重要與滿意程度。 

5. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於行政支援之重要與滿意程度。 

6. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於生活照應之重要與滿意程度。 

7. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於就業/升學服務之重要與滿意程度。 

8. 瞭解弘光科技大學 111 年在校生對於學校整體看法之重要與滿意程度。 

 

三、調查方法 

(一)、研究對象 

研究對象為本校 111 學年度各學制及各科系學生，以普查方式進行調查，並

請各班導師與系所助理協助通知學生填寫線上問卷，全校學生人數共 12,604 人

（母體數），問卷回收共計 7,032 份，有效問卷為 6,644 份，故回收率為

52.71%(6,644/12,604)。 

(二)、調查設計與實施方式 

本次 111 學年度在校生就學滿意度調查主要於本校實施，採用學生填寫網

路問卷方式進行調查，此方式可節省郵寄問卷或時間的成本，亦可提升問卷填答
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回收率。 

四、研究方法 

(一)、研究架構 

本校 111 學年度學生就學滿意度調查的各變項間關係如圖 1-1 所示，主要

著重在瞭解 109 學年度學生在教學措施(11 題)、選課措施(8 題)、建物、儀器設

備(6 題)、圖書資源(7 題)、行政支援(8 題)、生活照應(8 題)、就業/升學服務(6 題)

及整體看法(4 題)等八個構面的重要度與滿意度情形，並依據調查結果提供建議

給相關單位，以做為後續改進參考。 

 

 

圖 1-1 問卷架構 
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(二)、研究工具 

採用半結構化之問卷設計，其設計以自行編制，並參考相關文獻、期刊、以

及網路所蒐集的次級資料等，作為問卷內容參考的依據。問卷之設計以精簡單一

化之方向設計，以增加問卷之成功受訪率。本研究問卷內容共分為五大部分，分

別為基本資料(16 題)、教學措施(11 題)、選課措施(8 題)、建物、儀器設備(6 題)、

圖書資源(7 題)、行政支援(8 題)、生活照應(8 題)、就業/升學服務(6 題)及整體看

法(4 題)，其問卷題項尺度採用李克特(Likert)之五等第量表計分，以 1~5 分計分，

表示為「非常不重要/非常不滿意」、「不重要/不滿意」、「普通」、「重要/滿意」、

「非常重要/非常滿意」，並計算其平均數與標準差。問卷設計分九大部分說明如

下： 

 基本資料：性別、部別、學制、學院、科系、年級、原就讀學校屬性、入學

管道、在本校就讀期間，您是否擔任過以下職務、住宿方式、是否有共同居

住者、社團參與經驗、工讀經驗、續 13 題，平均每日工讀時數、畢業後打

算先、您上學期的學業平均成績幾分。 

 教學措施：就讀系(所)能培養我成為符合社會需求的專業人才(B_1)、就讀系

(所)能讓我瞭解畢業後應該具備什麼專業能力(B_2)、就讀系(所)能讓我瞭解

我所就讀系(所)的課程規劃理念(B_3)、就讀系(所)開設的必修課程設計

(B_4)、就讀系(所)開設的選修課程設計(B_5)、課程裡學到的知識或技能

(B_6)、老師們授課時的教學態度(1_7)、老師們授課時的教學內容助長我的

專業技能(1_8)、學校網路授課(創課、磨課師等)的教學內容(1_9)、學校提供

跨域學習的多元性(例如：跨域學分學程、外系選修..等)(B_10)、學校提供應

用程式設計課程(B_11)。 

 選課措施：學校整體選課的時間安排(C_1)、網路選課系統的使用及操作

(C_2)、就讀系(所)提供的選課諮商協助(C_3)、學校的第 2 次加退選選課機

制(2_4)、開設的體育選修課程類別多元性(2_5)、開設的通識選修課程類別

多元性(2_6)、就讀系(所)開設的專業選修課程多元性(2_7)、學校跨系選修的

時間安排(2_8)。 

 建物、儀器設備：學校的公共設施(3_1)、學校一般教室的設備(3_2)、學校的

電腦硬體設備(3_3)、學校的電腦軟體設備(3_4)、系(所)上所提供的專業教室

設備(含電腦教室及實驗室設備)(3_5)、學校指引功能(如路標、告示牌

等)(3_6)。 

 圖書資源：圖書館的硬體設備 4_1)、圖書館閱覽室(含心悅書室 NB107)的閱

讀環境及設施(4_2)、圖書館的「紙本館藏(圖書及期刊)」的內容與數量(4_3)、

圖書館「視聽館藏(CD 及 DVD)」的內容與數量(4_4)、圖書館「電子資源(資

料庫及電子書)」的內容與種類(4_5)、圖書館網頁所提供的資訊及服務(4_6)、

圖書館工作人員的服務態度(4_7)。 

 行政資源：學校各類申請作業簡便性(5_1)、學校所提供的諮商服務(如課業

壓力、感情困擾等)(5_2)、學生表達意見或申訴的管道(5_3)、學校所提供的
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各類諮詢、公告服務(5_4)、學校採納學生建議的情形(5_5)、學校行政人員處

理事務效率(5_6)、就讀系(所)之人員處理事務效率(5_7)、就讀系(所)之人員

的服務態度(5_8)。 

 生活照應：校園內的安全措施(如人員車輛進出管控、校園安全(D_1)、學校

提供膳食的多樣性(D_2)、學校膳食供應的用餐環境(D_3)、學校膳食供應的

服務態度(D_4)、學校交通動線的設置(D_5)、本校提供之大沙鹿租屋資訊平

台(6_6)、學校所提供的獎助學金(含學習助學、弱勢助學)(6_7)、學校所提供

的生活輔導措施(如能關切學生的住宿環境、生活作息、急難救助、品格教育

等)(6_8)。 

 就業/升學服務：學校或系(所)輔導參加證照考試的措施(E_1)、學校或系(所)

關於升學、就業輔導措施(E_2)、學校或系(所)提供的實習具有實質學習價質

(E_3)、學校或系(所)提供的實習品質(E_4)、學校或系(所)提供畢業學長姐的

相關動態以供參考(E_5)、學校或系(所)提供生涯規劃與輔導措施(如聘請校

外專家講授就業、進修或生涯規劃等課程，舉辦就業輔導及介紹學長姐職涯

相關活動等)(7_6)。 

 整體看法：我以就讀弘光為榮(F_1)、如果重新選擇一次，我願再選弘光就讀

(F_2)、我願意推薦親友來弘光就讀(F_3)、我認為學校的各項措施都很不錯

(F_4)。 

 

(三)、資料處理 

資料回收後的首要工作是將資料進行編碼，將以 Excel 試算軟體統一譯碼、

建檔。其編碼之原則可分兩部份：第一部份為基本資料或非結構問卷的部份，其

編碼將依其選項數目，自小到大分別給予編碼。而對於量表的部份，依 Likert 量

表給予 1 分至 5 分的問卷編碼。第二部分為資料輸入與資料之前處理，資料的輸

入與前處理，其前處理包含數值的再計算、篩選與遺漏值的填補。 

 

(四)、統計分析 

資料完成編碼後再進行資料的分析，本研究先使用 R 語言計算問卷項目的

信效度並設計結構方程模型（Structural Equation Modeling，簡稱 SEM 模型），其

次以 SPSS 統計軟體進行次數百分比交叉表、平均值、標準差與差異檢定等統計

分析；最後運用 EXCEL 繪製重要表現分析法(Importance-Performance Analysis，

簡稱 IPA)。 

其中，IPA 是透過重要度與滿意度之平均分數將各問項歸納為四個象限(繼

續保持、集中資源、低優先性及過度供給)，因此，本調查之細項可劃分為：第一

象限指重要度和滿意度皆高(繼續保持)，第二象限指重要度低滿意度高(過度供給，

可繼續保持)，第三象限指重要度和滿意度皆低(低優先性)，第四象限指重要度高

滿意度低(集中資源，優先改善)。  
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貳、研究結果 

一、在校生基本資料 

本次 111 學年度在校生就學滿意度調查總計回收有效樣本數為 6,644 份，男

性學生有 1,804 位(佔 27.2%)、女性學生有 4,781 位(佔 72.0%)。其中部別為日間

部學生有 4,875 位(佔 73.4%)、進修部學生有 1,650 位(佔 24.8%)、在職專班學生

有 119 位(佔 1.8%)。此外，學制為二技有 910 位(佔 13.7%)、四技有 5,350 位(佔

80.5%)、研究所有 76 位(佔 1.1%)、專科部有 308 位(佔 4.6%)。學生年級為一年

級有 1,880 位(佔 28.3%)、二年級有 1,955 位(佔 29.4%)、三年級有 1,473 位(佔

22.2%)、四年級有 1,264 位(佔 19.0%)、五年級有 72 位(佔 1.1%)。在校生基本資

料分佈情形請參考表 2-1。 

表 2-1 在校生基本資料分佈情形 

變項 次數 百分比(%) 

性別(n=3574)   

男 725 20.29 

女 2,849 79.71 

部別(n=3574)   

日間部 2,723 76.19 

進修部 851 23.81 

學制(n=3574)   

二技 329 9.21 

四技 2,117 59.23 

五專 185 5.18 

進修部二專 21 0.59 

進修部二技 190 5.32 

進修部四技 629 17.60 

進修部學士班多元培力 11 0.31 

學士後 56 1.57 

碩士班在職專班 11 0.31 

碩士班 21 0.59 

博士班 4 0.11 

年級(n=3574)   

一年級 1,306 36.54 

二年級 719 20.12 

三年級 861 24.09 

四年級 687 19.22 

五年級 1 0.03 
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表 2-1 在校生基本資料分佈情形(續) 

變項 次數 百分比(%) 

前畢業身份(n=3574)   

二技 7 0.20 

二專 19 0.53 

大學 69 1.93 

中五 1 0.03 

中六 1 0.03 

五專 457 12.79 

四技 151 4.22 

同等學力（二專） 1 0.03 

同等學力（大學） 2 0.06 

同等學力（工作經驗） 2 0.06 

同等學力（中五） 4 0.11 

同等學力（五專） 24 0.67 

同等學力（非學校型態實驗教育證明） 2 0.06 

同等學力（高中） 36 1.01 

同等學力（高中進修） 2 0.06 

同等學力（高職） 20 0.56 

同等學力（高職進修） 2 0.06 

同等學歷（證照及工作經驗） 1 0.03 

同等學歷（五專） 3 0.08 

同等學歷（高中） 3 0.08 

同等學歷（高職） 3 0.08 

普通高中三年級 5 0.14 

普通高中進修部 6 0.17 

普通高中 1,250 34.97 

高職 985 27.56 

高職進修部 6 0.17 

國中 183 5.12 

專科學校 1 0.03 

碩士 4 0.11 

未填寫 326 9.12 
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表 2-1 在校生基本資料分佈情形(續) 

變項 次數 百分比(%) 

學院別(n=3574)   

護理學院 1,285 35.95 

醫療健康學院 716 20.03 

民生創新學院 1,401 39.20 

智慧科技學院 172 4.81 

入學管道(n=3574)   

甄選入學 1,056 29.55 

申請入學 499 13.96 

聯合登記分發 462 12.93 

考試入學 20 0.56 

技優入學 118 3.30 

獨招入學 1,004 28.09 

繁星計畫入學 55 1.54 

免試入學 91 2.55 

免試入學續招 5 0.14 

優先免試入學 87 2.43 

身心障礙學生升學大專校院甄試 36 1.01 

海外聯招 37 1.04 

運動項目績優入學 12 0.34 

特殊選才 1 0.03 

僑港澳單獨招生 59 1.65 

應屆高中畢業生 26 0.73 

入學身份(n=3574)   

本國籍 3,415 95.55 

原住民 34 0.95 

外籍生 16 0.45 

港澳生 40 1.12 

僑生 56 1.57 

公費生 2 0.06 

身障生 2 0.06 

退伍軍人 2 0.06 

離島生 2 0.06 

其他 5 0.14 
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表 2-1 在校生基本資料分佈情形(續) 

變項 次數 百分比(%) 

國籍(n=3574)   

中華民國 3,457 96.73 

中國 37 1.04 

馬來西亞 67 1.87 

印尼 5 0.14 

汶萊 1 0.03 

香港 2 0.06 

荷蘭 1 0.03 

越南 1 0.03 

澳門 1 0.03 

未填寫 2 0.06 

學籍狀態(n=3574)   

入學 3,344 93.56 

復學 30 0.84 

轉系 69 1.93 

轉進學 131 3.67 

住宿方式(n=3574)   

有住宿 1,665 46.59 

無住宿 1,,456 40.74 
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(一)、校院系所別分析 

本校 111 學年度在校生共計 12,664 位，其院所分別為護理學院 2,677 位、醫

療健康學院 2,295 位、民生創新學院 5,196 位、智慧科技學院 1,388 位，共計 12,664

位。本校院系所別分析請參考表 2-2。 

 

表 2-2 校院系所別分析 

校院系所別 發放數 樣本數 百分比(%) 

全校    

護理學院 2,677  1,285  48.00 

護理科 258  185  71.71 

護理系 2,229  1,030  46.21 

護理系博士班 9  4  44.44 

護理系碩士班 28  4  14.29 

護理系碩士班在職專班 33  6  18.18 

學士後護理系  120  56  46.67 

醫療健康學院 2,295  716  31.20 

生物科技系(所) 57  29  50.88 

老人福利與長期照顧事業(所) 455  98  21.54 

物理治療系 391  172  43.99 

健康事業管理系(所) 459  152  33.12 

健康事業管理系碩士班 22  3  13.64 

動物保健系 107  14  13.08 

動物保健學士學位學程 171  117  68.42 

語言治療與聽力學系 180  36  20.00 

營養系 453  95  20.97 

民生創新學院 5,196  1,401  26.96 

化妝品應用系(所) 669  332  49.63 

化妝品應用系碩士在職專班 19  5  26.32 

化妝品應用系碩士班 35  14  40.00 

化妝品應用科 49  21  42.86 

文化創意產業系 340  10  2.94 

幼兒保育系 549  353  64.30 

美髮造型設計系 443  124  27.99 

食品科技系(所) 892  111  12.44 

國際溝通英語系 277  89  32.13 

多媒體遊戲發展與應用系 462  38  8.23 

運動休閒系 413  40  9.69 

餐旅管理系 1,048  264  25.19 
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表 2-3 校院系所別分析(續) 

校院系所別 母體數 樣本數 百分比(%) 

智慧科技學院 1,388  172  12.39 

生物醫學工程系 247  23  9.31 

智慧科技應用系 418  85  20.33 

環境與安全衛生工程系 723  64  8.85 
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二、問卷信效度分析 

(一)、信度分析 

為確認問卷之量表具有一致性，運用 Cronbach's Alpha 進行信度分析，其係

數會介於 0-1之間，當係數越高代表內部一致性越好，本次調查問卷將以 Nunnally

在 1978 年的理論作為準則，當 Cronbach's Alpha 係數為 0.7 以上時是研究可參考

的標準值。研究結果如表 2-3 所示，教學措施、選課措施、建物、儀器設備、圖

書資源、行政資源、生活照應、就業/升學服務及整體看法各構面 Cronbach's Alpha

係數值皆高於 0.7，代表本研究各構面量表信度良好。 

 

表 2-4 Cronbach's Alpha 值 

構面 重要度 滿意度 

教學措施 0.950 0.954 

選課作業 0.925 0.910 

生活照應措施 0.935 0.911 

就業/升學措施 0.968 0.961 

整體看法 - 0.926 
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(二)、因素分析 

為瞭解問卷或量表能測量到理論上的構念或特質的程度，運用因素分析來建

立建構效度，其判斷準則為因素特徵值大於 1、累積總解釋變量不得小於 0.5 以

及因素負荷量絕對值大於 0.5。因素分析前需進行取樣適切性量數(簡稱：KMO)

以及巴氏球形檢定，來判斷問項之間是否適合進行因素分析。其中 KMO 是用於

比較變數間的簡單和偏相關係數的測量指標，當數值越接近 1 代表問項間相關性

越高，亦表示越適合進行因素分析；巴氏球形檢定則是呈現卡方分佈，來判斷變

數之間是否存在相關性，當相關係數越大時，卡方值會越大也越適合進行因素分

析。 

研究結果如下所示(參閱表 2-4、2-5)，在 KMO 與巴氏球形檢定皆達到判斷

標準，問項之間適合進行因素分析，其因素特徵值皆大於 1，累積總解釋變量皆

未小於 0.5，而因素負荷量絕對值中，滿意度有達到準則(各項目皆大於 0.5)，但

校系認知度構面之題項「瞭解就讀系所有提供弱勢家庭助學措施」並沒有達到 0.5

以上，表示此道題項在後續需要進行修正。另一方面，校系認知度及辦學滿意度

之構面中，部份題目並無集中在同一元件，表示各構面需做調整與修正(參閱表

2-6、2-7)。 

 

表 2-5 KMO 與巴氏球形檢定 

檢定 重要度 滿意度 

KMO 0.974 0.973 

巴氏球形檢定 83,484.62 71,563.55 

 

 

表 2-6 累積總解釋變量 

 元件 
初始特徵值 平方和負荷量萃取 轉軸平方和負荷量 

總數 累積% 總數 累積% 總數 累積% 

重要度 
1 13.55 71.30 13.55 71.30 7.99 42.04 

2 1.08 77.01 1.08 77.01 6.64 77.01 

滿意度 1 12.44 69.13 - - 12.44 69.13 
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表 2-7 重要度因素負荷量 

題項 1 2 

B1 0.402 0.812 

B2 0.397 0.821 

B3 0.402 0.830 

B4 0.413 0.823 

B5 0.373 0.738 

B6 0.393 0.771 

B7 0.662 0.466 

C1 0.645 0.565 

C2 0.682 0.486 

C3 0.778 0.336 

D1 0.802 0.266 

D2 0.788 0.353 

D3 0.802 0.379 

D4 0.796 0.400 

D5 0.720 0.509 

E1 0.720 0.552 

E2 0.709 0.545 

E3 0.719 0.552 

E4 0.722 0.505 

E5 0.402 0.812 

萃取方法：主成分分析。  

旋轉方法：旋轉方法：含 Kaiser 常態化的 Varimax 法。 
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表 2-8 滿意度因素負荷量 

題項 1 

B1 0.067 

B2 0.068 

B3 0.067 

B4 0.065 

B5 0.068 

B6 0.062 

B7 0.069 

C1 0.065 

C2 0.061 

C3 0.057 

D1 0.065 

D2 0.068 

D3 0.066 

D4 0.069 

D5 0.072 

E1 0.071 

E2 0.072 

E3 0.069 

E4 0.067 

E5 0.068 

萃取方法：主成分分析。 

旋轉方法：旋轉方法：含 Kaiser 常態化的 Varimax 法。 
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三、問卷統計分析 

(一)、基礎分析 

各構面重要度與滿意度之平均數(請參閱表 2-9)，其重要度平均數以「就業/

升學服務」之構面為最高，其中又以「E_1 學校或系(所)輔導參加證照考試的措

施」與「E_3 學校或系(所)提供的實習具有實質學習價質」之項目分數最高；重

要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來

弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之構面為最高，其

中又以「4_2 圖書館閱覽室(含心悅書室 NB107)的閱讀環境及設施」與「4_4 圖

書館「視聽館藏(CD 及 DVD)」的內容與數量」之項目分數最高；滿意度平均數

「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_2 學校一般教室的設備」

之項目為分數最低。 

 

表 2-9 基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.31 4.19 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.35 4.24 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.28 4.18 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.32 4.21 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.12 4.05 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.13 4.07 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.12 3.87 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.15 4.03 

C_3 學校的選課流程 4.12 3.97 

 

表 2-9 基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.20 3.98 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.13 3.83 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.16 4.00 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.17 4.04 

D_5 校園資訊化程度 4.19 4.03 
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表 2-9 基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.24 4.09 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.24 4.11 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.24 4.09 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.21 4.10 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.20 4.06 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮  3.66 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀  3.43 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀  3.58 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風  3.63 
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(二)、交叉分析 

以各構面重要度平均分數來看(請參閱表 2-10)，女性在各構面的重要度平均

數皆高於男性；若以滿意度平均數來看，除了整體看法構面滿意度平均分數女性

與男性持平之外，女性在各構面的滿意度皆高於於男性；若以細項來看，女性在

重要度平均數以「就業/升學服務」最高、「整體看法」最低，男性在重要度平均

數以「教學措施」最高、「整體看法」最低；不管任何性別的滿意度平均數皆以

「圖書資源」最高、「建物、儀器設備」最低。 

 

表 2-10 交叉分析(性別) 

構面 
女 男 

重要度 滿意度 重要度 滿意度 

教學措施 4.28 4.18 4.15 4.07 

選課作業 4.15 3.97 4.05 3.89 

生活照應措施 4.19 3.99 4.08 3.92 

就業/升學措施 4.26 4.11 4.11 4.00 

整體看法 - 3.59 - 3.50 
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以各構面平均分數來看(請參閱表 2-11)，進修部在各構面的重要度與滿意度

平均數皆高於日間部與在職專班；若以各部別重要度平均數來看，日間部在重要

度平均數以「就業/升學服務」最高、「整體看法」最低，進修部在重要度平均數

以「教學措施」最高、「行政資源」最低，在職專班在重要度平均數以「教學措

施」最高、「選課措施」最低；若以各部別滿意度平均分數來看，日間部在滿意

度平均數以「圖書資源」最高、「建物、儀器設備」最低，進修部在滿意度平均

數以「教學措施」最高、「行政資源」最低，在職專班在滿意度平均數以「教學

措施」最高、「建物、儀器設備」最低。 

 

表 2-11 交叉分析(部別) 

構面 
日間部 進修部 

重要度 滿意度 重要度 滿意度 

教學措施 4.29 4.18 4.13 4.07 

選課作業 4.16 3.97 4.02 3.93 

生活照應措施 4.20 3.98 4.08 3.98 

就業/升學措施 4.27 4.12 4.08 3.99 

整體看法 - 3.55 - 3.65 
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以各構面平均分數來看，在各構面的重要度與滿意度平均數皆以四技為最

低。若以各學制重要度平均分數來看(請參閱表 2-12)，二技在重要度平均數以「教

學措施」與「圖書資源」最高、「整體看法」最低，四技在重要度平均數以「就

業/升學服務」最高、「整體看法」最低，研究所在重要度平均數以「教學措施」

最高、「建物、儀器設備」最低，專科部在重要度平均數以「就業/升學服務」最

高、「整體看法」最低。 

 

表 2-12 重要度交叉分析(學制) 

構面 二技 二專 五專 四技 研究所 學士後 

學士班

多元培

力 

教學措施 4.35 3.96 4.40 4.21 4.75 4.51 4.52 

選課作業 4.18 3.76 4.23 4.11 4.72 4.18 3.76 

生活照應措施 4.26 4.01 4.28 4.13 4.60 4.38 4.54 

就業/升學措施 4.30 4.05 4.40 4.19 4.67 4.46 4.59 

整體看法 - - - - - - - 

 

 

以各學制滿意度平均分數來看(請參閱表 2-13)，二技在滿意度平均數以「圖

書資源」最高、「整體看法」最低，四技在滿意度平均數以「圖書資源」最高、

「整體看法」最低，研究所在滿意度平均數以「教學措施」最高、「建物、儀器

設備」最低，專科部在滿意度平均數以「就業/升學服務」最高、「整體看法」最

低。 

 

表 2-13 滿意度交叉分析(學制) 

構面 二技 二專 五專 四技 研究所 學士後 

學士班

多元培

力 

教學措施 4.29 3.93 4.27 4.11 4.70 4.43 4.42 

選課作業 4.10 3.73 4.10 3.91 4.55 4.09 3.33 

生活照應措施 4.14 4.01 4.00 3.93 4.47 4.28 4.00 

就業/升學措施 4.23 3.98 4.23 4.04 4.60 4.37 4.15 

整體看法 3.83 3.58 3.59 3.51 4.20 3.78 4.02 

 

以各構面平均分數來看，在各構面的重要度與滿意度平均數皆以護理學院最

高。若以各學院重要度平均分數來看(請參閱表 2-14)，民生創新學院在重要度平

均數以「生活照應」與「就業/升學服務」最高、「建物、儀器設備」與「整體看

法」最低，智慧科技學院在重要度平均數以「生活照應」與「就業/升學服務」最
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高、「整體看法」最低，醫療健康學院在重要度平均數以「教學措施」與「就業/

升學服務」最高、「整體看法」最低，護理學院在重要度平均數以「圖書資源」

最高、「整體看法」最低。 

 

表 2-14 重要度交叉分析(學院) 

構面 民生創新學院 智慧科技學院 醫療健康學院 護理學院 

教學措施 4.19 3.98 4.24 4.36 

選課作業 4.11 3.91 4.11 4.18 

生活照應措施 4.16 3.92 4.15 4.22 

就業/升學措施 4.19 3.97 4.21 4.31 

整體看法 - - - - 

 

 

以各學院滿意度平均分數來看(請參閱表 2-15)，民生創新學院在滿意度平均

數以「圖書資源」最高、「建物、儀器設備」最低，智慧科技學院在滿意度平均

數以「圖書資源」最高、「建物、儀器設備」最低，醫療健康學院在滿意度平均

數以「教學措施」最高、「建物、儀器設備」最低，護理學院在滿意度平均數以

「就業/升學服務」最高、「整體看法」最低。 

 

表 2-15 滿意度交叉分析(學院) 

構面 民生創新學院 智慧科技學院 醫療健康學院 護理學院 

教學措施 4.09 3.89 4.15 4.27 

選課作業 3.92 3.79 3.92 4.04 

生活照應措施 3.97 3.83 3.92 4.04 

就業/升學措施 4.04 3.84 4.07 4.18 

整體看法 3.59 3.34 3.44 3.67 
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以各構面平均分數來看，在各構面的重要度與滿意度平均數皆以五年級最

高。若以各年級重要度平均分數來看(請參閱表 2-16)，一年級在重要度平均數以

「教學措施」與「生活照應」最高、「整體看法」最低，二年級在重要度平均數

以「教學措施」、「圖書資源」與「就業/升學服務」最高、「整體看法」最低，三

年級在重要度平均數以「教學措施」最高、「整體看法」最低，四年級在重要度

平均數以「就業/升學服務」最高、「整體看法」最低，五年級在重要度平均數以

「圖書資源」最高、「整體看法」最低。 

 

表 2-16 重要度交叉分析(年級) 

構面 一年級 二年級 三年級 四年級 五年級 

教學措施 4.32 4.28 4.20 4.15 4.67 

選課措施 4.17 4.15 4.10 4.05 4.00 

生活照應措施 4.26 4.17 4.09 4.08 4.00 

就業/升學服務 4.29 4.25 4.19 3.86 4.20 

整體看法 - - - - - 

 

 

以各年級滿意度平均分數來看(請參閱表 2-17)，一年級在滿意度平均數以

「教學措施」最高、「選課措施」最低，二年級在滿意度平均數以「圖書資源」

最高、「建物、儀器設備」最低，三年級在滿意度平均數以「圖書資源」最高、

「建物、儀器設備」最低，四年級在滿意度平均數以「圖書資源」最高、「建物、

儀器設備」最低，五年級在滿意度平均數以「教學措施」與「圖書資源」最高、

「整體看法」最低。 

 

表 2-17 滿意度交叉分析(年級) 

構面 一年級 二年級 三年級 四年級 五年級 

教學措施 4.23 4.20 4.12 4.03 4.67 

選課作業 4.04 3.99 3.90 3.84 3.67 

生活照應措施 4.10 3.98 3.89 3.86 3.60 

就業/升學措施 4.19 4.11 4.05 3.93 4.00 

整體看法 3.68 3.61 3.50 3.43 3.00 
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(三)、學校提供的設施／設備、資源、行政服務改善回饋 

在校生對於學校「教學措施」、「選課措施」、「建物、儀器設備」、「圖書資源」、

「行政支援」、「生活照應」、「就業/升學服務」、「整體看法」所提出問題及建議(請

參閱表 2-20~2-27)，其文字雲如圖 2-5~2-12 所示，建議各相關單位應針對各項回

饋進行處理。 

在校生對於學校「建物、儀器設施/設備」提出相關問題及意見(請參閱表 2-

20)，前三名類別分別為「課程豐富化」、「老師態度待加強」、「無須安排程式設計

課程」與「增加選修課程」，其文字雲如圖 2-5 所示。 

表 2-18 問題及意見(建物、儀器設施/設備) 

應改善項目 次數(n=) 

廁所 810 

網路設備 658 

教室空間 464 

無障礙設施 117 

黑(白)板 130 

教室課桌椅 606 

冷氣 578 

單槍投影機 192 

投影布幕 161 

多功能數位講桌螢幕 107 

多功能數位講桌電腦主機 115 

電腦軟體 163 

G 棟電腦教室設備 133 

系(所)電腦教室設備 140 

系(所)專業教室設備 175 

投影設備 155 

麥克風 263 

其他 76 
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在校生對於學校「生活照應設施」提出相關問題及意見(請參閱表 2-21)，前

三名類別分別為「選課系統穩定性能」、「選修與必修衝堂」與「妥善安排課程、

時間、地點、人數」，其文字雲如圖 2-6 所示。 

表 2-19 問題及意見(生活照應設施) 

應改善項目 次數(n=) 

運動場設備 209 

健身房設備 168 

用餐桌椅數量 544 

學生餐廳用餐區環境 486 

L 棟 7-11 前用餐區環境 503 

交通動線規劃 222 

P13 停車場 100 

P14 停車場 233 

P16 停車場 409 

P9 停車場 126 

P15 停車場 65 

Y 棟宿舍設備與環境 119 

Q 棟宿舍設備與環境 55 

路標設置 125 

告示牌設置 101 

學校環境衛生 188 

其他 35 

 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

30 

在校生對於學校「圖書資源」提出相關問題及意見(請參閱表 2-23)，前三名

類別分別為「圖書種類豐富化」、「圖書館服務態度待加強」與「圖書館設備待加

強」，其文字雲如圖 2-8 所示。 

表 2-20 問題及意見(圖書資源) 

應改善項目 次數(n=) 

「紙本圖書」內容與種類 201 

「紙本期刊」內容與種類 74 

「電子書」內容與種類 135 

「電子期刊」內容與種類 91 

「CD」內容與種類 55 

「公播版 DVD」內容與種類 91 

「家用版 DVD」內容與種類 68 

校園 VOD(校園網路隨選視頻影片) 31 

硬體設備及借用流程 82 

社群服務 100 

推廣活動辦理 57 

館際合作 81 

館藏查詢、書刊推薦系統 107 

電子資源整合查詢系統 81 

服務態度 87 

規章辦法 40 

其他 19 
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在校生對於學校「行政服務」提出相關問題及意見(請參閱表 2-24)，前三名

類別分別為「行政人員服務態度待加強」、「行政人員處理速度待加強」、「希望多

採納學生意見」與「改善行政作業流程」，其文字雲如圖 2-9 所示。 

表 2-21 問題及意見(行政服務) 

應改善項目 次數(n=) 

行政單位申請作業的簡便性與人員處理事務的效率 295 

行政單位人員服務態度 331 

學習資源提供 112 

諮商服務 113 

學生表達個人意見與申訴的管道 192 

各類諮詢、公告服務 157 

學校採納學生意見與建議的情形 182 

就讀系(所)人員處理事務效率 142 

就讀系(所)人員的服務態度 151 

整體行政的服務品質 122 

其他 13 

 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

32 

參、學院及系所分析 

一、護理學院 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-1 所示，其重要度平均數以「圖書資

源」之構面為最高，其中又以「4_5 圖書館「電子資源(資料庫及電子書)」的內

容與種類」與「4_6 圖書館網頁所提供的資訊及服務」之項目分數最高；重要度

平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光

就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之構面為最高，其中又

以「4_5 圖書館「電子資源(資料庫及電子書)」的內容與種類」之項目分數最高；

滿意度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友

來弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-1 護理學院-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.43 4.31 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.46 4.36 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 

4.39 4.30 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.43 4.33 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.21 4.13 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.21 4.16 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.18 3.98 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.20 4.10 

C_3 學校的選課流程 4.17 4.04 
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表 3-1 護理學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.24 4.05 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.18 3.89 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.21 4.05 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.24 4.10 

D_5 校園資訊化程度 4.25 4.09 

表 3-1 護理學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.33 4.20 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.33 4.21 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.34 4.20 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.30 4.18 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.25 4.12 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.74 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.54 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.68 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.73 
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(一)、護理科 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-2 所示，其重要度平均數以「就業/升

學服務」之構面為最高，其中又以「E_4 學校或系(所)提供的實習品質」之項目

分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願

意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「就業/升學服務」

之構面為最高，其中又以「E_4 學校或系(所)提供的實習品質」之項目分數最高；

滿意度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友

來弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-2 護理科-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.45 4.29 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.51 4.36 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 

4.45 4.32 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.46 4.36 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.28 4.13 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 

4.27 4.17 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.23 4.04 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.24 4.15 

C_3 學校的選課流程 4.21 4.11 
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表 3-2 護理科-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.29 4.06 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.30 3.95 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.23 4.09 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.28 3.94 

D_5 校園資訊化程度 4.30 3.94 

表 3-2 護理科-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.42 4.23 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.40 4.23 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.43 4.26 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.39 4.27 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.34 4.18 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.67 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.44 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.59 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.65 
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護理科－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 老師態度待加強 

 希望多採納學生意見 

 縮短晚自習時間 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

 增加選修課程 

 選課方面待加強(流程精簡) 

 增加選修課程(五專國文課) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 教室設備待加強(冷氣) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強 

4. 圖書資源： 

 加強圖書館巡邏 

 圖書館服務態度待加強 

 圖書館環境待加強 

 增加圖書館資源 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(學務處諮商輔導) 

6. 生活照應： 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(新宿舍大門) 

 改善校園宿舍生活環境 

 校園宿舍生活環境待加強 

 校園宿舍生活環境待加強(沒水) 

 校園宿舍生活環境待加強(舊宿舍) 

 校園環境待加強(幼稚園外階梯) 

 校園環境待加強(學餐) 

 廁所環境待加強(N 棟一樓) 

 增加學餐選擇種類 

 學餐建議有純素食的店家 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

37 

(二)、護理系(所) 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-3 所示，其重要度平均數以「教學措

施」與「圖書資源」之構面為最高，其中又以「B_2 就讀系(所)能讓我瞭解畢業

後應該具備什麼專業能力」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面

平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。

滿意度平均數以「圖書資源」之構面為最高，其中又以「4_4 圖書館「視聽館藏

(CD 及 DVD)」的內容與數量」之項目分數最高；滿意度平均數「整體看法」之

構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最

低。 

 

表 3-3 護理系(所)-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.41 4.30 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.44 4.35 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 

4.37 4.29 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.41 4.32 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.20 4.13 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 

4.20 4.16 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.17 3.96 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.20 4.08 

C_3 學校的選課流程 4.16 4.03 
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表 3-3 護理系(所)-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.23 4.03 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.15 3.87 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.20 4.03 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.22 4.12 

D_5 校園資訊化程度 4.23 4.10 

表 3-3 護理系(所)-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.30 4.18 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.31 4.20 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.31 4.18 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.27 4.16 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.23 4.10 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.75 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.55 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.69 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.74 
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(三)、學士後護理系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-6 所示，其重要度平均數以「教學措

施」之構面為最高，其中又以「B_3 就讀系(所)能讓我瞭解我所就讀系(所)的課程

規劃理念」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其

中又以「F_4 我認為學校的各項措施都很不錯」之項目為分數最低。滿意度平均

數以「教學措施」之構面為最高，其中又以「B_2 就讀系(所)能讓我瞭解畢業後

應該具備什麼專業能力」與「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業技能」

之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又

以「3_2 學校一般教室的設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-4 學士後護理系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.61 4.54 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.66 4.57 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.61 4.50 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.63 4.54 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.23 4.18 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.32 4.27 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.16 4.05 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.23 4.14 

C_3 學校的選課流程 4.13 4.07 
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表 3-6 學士後護理系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.45 4.41 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.20 4.02 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.39 4.29 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.42 4.34 

D_5 校園資訊化程度 4.47 4.36 

表 3-6 學士後護理系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.50 4.43 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.47 4.41 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.52 4.45 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.50 4.39 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.33 4.18 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.87 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.68 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.78 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.80 
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學士後護理系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 建議後護系選修科目調查學生需求 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 教室桌椅待加強 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 增加公共設備(停車場監視器) 

 增加公共設備(福利社) 

 增加公共設備(護理系相關設備) 

4. 圖書資源： 

 圖書種類數量豐富化 

 圖書館服務態度待加強 

 圖書館環境待加強(隔音) 

 增加無障礙設施(心悅書室) 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(學務處諮商輔導) 

 行政人員服務態度待加強(總務處) 

 行政人員處理速度待加強(教務處學生證) 

6. 生活照應： 

 增加學餐選擇種類 

 加強交通安全宣導 

 加強學餐品質 

 降低學餐價格 

 校園環境待加強 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 妥善安排證照相關作業(後護理系加強輔導班) 

 希望老師多關懷學生(加強升學及就業輔導) 
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二、醫療健康學院 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-7 所示，其重要度平均數以「教學措

施」與「就業/升學服務」之構面為最高，其中又以「1_7 老師們授課時的教學態

度」與「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業技能」之項目分數最高；重

要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來

弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「教學措施」之構面為最高，其

中又以「1_7 老師們授課時的教學態度」與「1_8 老師們授課時的教學內容助長

我的專業技能」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均

數最低，其中又以「3_4 學校的電腦軟體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-5 醫療健康學院-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.29 4.18 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.37 4.25 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 

4.28 4.19 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.33 4.22 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.09 4.03 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 

4.10 4.05 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.08 3.79 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.15 4.04 

C_3 學校的選課流程 4.12 3.93 
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表 3-7 醫療健康學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.19 3.91 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.11 3.75 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.13 3.96 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.15 4.00 

D_5 校園資訊化程度 4.17 3.99 

表 3-7 醫療健康學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.24 4.06 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.21 4.09 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.23 4.10 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.20 4.10 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.15 4.01 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.55  

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.24  

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.46  

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.49  
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(一)、物理治療系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-8 所示，其重要度平均數以「教學措

施」之構面為最高，其中又以「1_7 老師們授課時的教學態度」與「1_8 老師們

授課時的教學內容助長我的專業技能」之項目分數最高；重要度平均數「整體看

法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為

分數最低。滿意度平均數以「教學措施」之構面為最高，其中又以「B_2 就讀系

(所)能讓我瞭解畢業後應該具備什麼專業能力」與「1_8 老師們授課時的教學內

容助長我的專業技能」之項目分數最高；滿意度平均數「整體看法」之構面平均

數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-6 物理治療系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.63 4.55 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.66 4.60 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.58 4.53 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.65 4.59 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.23 4.18 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.30 4.27 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.23 3.92 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.45 4.31 

C_3 學校的選課流程 4.33 4.09 
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表 3-8 物理治療系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.32 4.02 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.14 3.69 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.22 4.05 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.32 4.18 

D_5 校園資訊化程度 4.34 4.11 

表 3-8 物理治療系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.46 4.30 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.46 4.37 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.50 4.43 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.43 4.38 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.33 4.19 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮  3.64 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀  3.08 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀  3.51 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風  3.53 
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物理治療系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化(內容由淺至深) 

 外語課增加影音資源 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(選修與必修衝堂太多) 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 通識課程任課教師應妥善安排 

 通識課增加影音資源 

2. 選課措施： 

 可選擇同系同一門課程不同時段 

 建議物治系肌貼物理學為必修 

 建議物治系美學、創意概論、公民法律可為選修 

 增加選修課程(物治系創業類) 

 增加選修課程(網球) 

 選修與必修衝堂太多 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(流程精簡) 

 選課時間更佳彈性(大四生或研修生優先安排選課) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 投影機設備待加強 

 投影機設備待加強(I102) 

 校園環境待加強(路標不清楚) 

 教室設備待加強(冷氣) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(物治系專業教室) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強 

 增加公共設備(排球場) 

 增加公共設備(籃球場) 

 增加無障礙設施 

4. 圖書資源： 

 改善電子資源整合系統(電子期刊) 

 延長心悅自習室開放時間 

 逾時歸還書籍、DVD 罰金過高 

 電腦設備待加強(軟體) 

 圖書種類數量豐富化 

 圖書館設備待加強(增加討論室) 
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 圖書館設備待加強(燈光) 

 圖書館環境待加強 

 圖書館環境待加強(心悅書室) 

 圖書館環境待加強(隔音) 

 圖書館設備待加強(燈光) 

 增加公共設備(心悅書室廁所) 

 增加公共設備(討論室) 

 增加公共設備(圖書館座位) 

 增加公共設備(圖書館插座) 

 增加圖書館資源 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 行政人員服務態度待加強(學務處) 

 行政人員處理速度待加強(教務處在學證明) 

 改善行政作業流程(教務處成績單) 

6. 生活照應： 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(校外人士推銷) 

 加強校園安全宣導(新宿舍抽菸) 

 延長新宿舍門禁時間 

 降低學餐價格 

 降低學餐價格 

 獎學金制度待改善(不分學期發放) 

 校園環境待加強(路標不清楚) 

 校園環境待加強(電梯) 

 租屋資訊平台待加強(增加訊息量) 

 就學貸款流程速度待加強 

 廁所環境待加強 

 增加公共設備 

 增加公共設備(新宿舍頂樓、交誼廳) 

 增加公共設備(學餐位置) 

 增加汽、機車車位 

 增加獎學金申請項目 

 增加獎學金申請機會(統測生) 

 增加學餐選擇種類 

 增加學餐選擇種類(素食) 

7. 就學/升學服務： 
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 建議多提供歷屆學長姐相關資訊 

 建議多提供歷屆學長姐相關資訊(餐旅系) 
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(二)、營養系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-9 所示，其重要度平均數以「就業/升

學服務」之構面為最高，其中又以「E_3 學校或系(所)提供的實習具有實質學習

價質」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又

以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖

書資源」之構面為最高，其中又以「4_7 圖書館工作人員的服務態度」之項目分

數最高；滿意度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_2 如果重

新選擇一次，我願再選弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-7 營養系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.07 3.93 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.19 3.99 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.03 3.99 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.09 3.98 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.97 3.91 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 

3.94 3.89 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.89 3.66 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.85 3.80 

C_3 學校的選課流程 3.87 3.77 
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表 3-9 營養系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 3.94 3.81 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 3.90 3.62 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.94 3.85 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.94 3.86 

D_5 校園資訊化程度 3.94 3.77 

表 3-9 營養系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 3.94 3.86 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.95 3.85 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.91 3.84 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.92 3.87 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 3.92 3.85 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.49 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.33 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.37 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.49 

 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

51 

營養系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化(連結職場、實用度) 

 老師態度待加強(通識) 

2. 選課措施： 

 選修與必修衝堂 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 增加選修課程 

 增加選修課程(初級日語) 

 增加選修課程(柔道) 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課時間更加彈性 

 選課時間更加彈性(跨系選修時間提早至開學前) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 投影機設備待加強(D 棟) 

 校園環境待加強(公共設施設備翻修) 

 教室桌椅放太多(D 棟) 

 電腦設備待加強(G 棟) 

 教室桌椅待加強 

 教室設備待加強 

 教室設備待加強(冷氣) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(軟體) 

 增加公共設備(營養系專業設備) 

4. 圖書資源： 

 增加圖書館資源 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員處理速度待加強 

6. 生活照應： 

 加強校園安全宣導 

 希望老師多關懷學生 

 建議生涯規劃或是輔導老師基本共識相同 

 租屋資訊平台待加強(能發表意見) 

 租屋資訊平台待加強(增加訊息量) 

 教室桌椅放太多 

 教室桌椅待加強 
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 教室環境待加強 

 廁所環境待加強(D 棟 4、5 樓) 

 增加社團選擇 

 增加獎學金申請機會(中低收入) 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 妥善安排實習相關作業(簡化流程) 
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(三)、生物科技系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-10 所示，其重要度平均數以「圖書

資源」之構面為最高，其中又以「4_5 圖書館「電子資源(資料庫及電子書)」的

內容與種類」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，

其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數

以「圖書資源」之構面為最高，其中又以「4_7 圖書館工作人員的服務態度」之

項目分數最高；滿意度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3

我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-8 生物科技系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 3.83 3.79 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.03 3.79 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
3.97 3.90 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.10 3.93 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.93 3.83 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.94 3.90 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.00 3.79 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.03 4.00 

C_3 學校的選課流程 3.86 3.72 
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表 3-10 生物科技系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.07 3.72 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.14 3.48 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.83 3.66 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.94 3.76 

D_5 校園資訊化程度 4.07 3.76 

表 3-10 生物科技系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.08 3.80 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.97 3.76 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.93 3.79 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.01 3.90 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 3.94 3.82 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.40 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 2.94 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.04 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.19 
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生物科技系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 選修與必修衝堂 

 老師態度待加強 

 增加選修課程 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

2. 選課措施： 

 電腦設備待加強(硬體) 

 投影機設備待加強(D 棟) 

3. 圖書資源： 

 視聽光碟種類數量豐富化 

4. 生活照應： 

 獎學金制度待改善(金額提高) 

 校園環境待加強(學餐) 

 廁所環境待加強(D 棟) 

 教室設備待加強(D 棟麥克風) 

 網路設備待加強 
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(四)、動物保健系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-11 所示，其重要度平均數以「生活

照應」與「就業/升學服務」之構面為最高，其中又以「D_1 校園內的安全措施(如

人員車輛進出管控、校園安全」與「D_3 學校膳食供應的用餐環境」之項目分數

最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推

薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「教學措施」之構面為

最高，其中又以「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業技能」之項目分數

最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學

校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-9 動物保健系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.21 4.03 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.22 4.08 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.16 4.98 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.24 4.03 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.98 4.89 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.97 3.86 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.02 3.45 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.96 4.80 

C_3 學校的選課流程 4.96 4.66 
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表 3-11 動物保健系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.20 4.77 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.13 4.62 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.12 3.81 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.05 3.83 

D_5 校園資訊化程度 4.04 3.86 

表 3-11 動物保健系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.14 3.78 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.11 3.86 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.14 3.85 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.13 3.90 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.07 3.79 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.38 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.13 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.31 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.34 
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動物保健系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 老師態度待加強 

 考試標準能一致一點 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(選修與必修衝堂) 

 增加選修課程 

 增加選修課程(動保增加專業課程) 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 加選修課程(動保大一解剖學改必修) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 投影機設備待加強 

 投影機設備待加強(N501) 

 校園空間擴大(動保教室) 

 教室桌椅待加強 

 教室設備待加強 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 電腦設備待加強(硬體、軟體) 

 增加公共設備(獸醫助理的相關儀器) 

4. 圖書資源： 

 圖書館設備待加強(桌椅) 

 視聽光碟種類數量豐富化 

 圖書種類數量豐富化 

 圖書館服務態度待加強 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 行政人員服務態度待加強(學務處) 

6. 生活照應： 

 加強申請獎學金相關宣導 

 加強交通安全宣導 

 加強交通安全宣導(N 棟停車場) 

 加強交通安全宣導(P14 停車場) 

 加強交通安全宣導(P14 停車場紅綠燈) 
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 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(7-11 停車場) 

 降低學餐價格 

 校園環境待加強(N 棟停車場) 

 校園環境待加強(N 棟教學區外柵欄) 

 校園環境待加強(公共桌椅) 

 增加獎學金申請機會(一般生) 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 動保校內實習建議與外部工作環境相符 

 學費較高 
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(五)、語言治療與聽力學系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-12 所示，其重要度平均數以「教學

措施」之構面為最高，其中又以「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業技

能」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以

「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「教學

措施」之構面為最高，其中又以「B_2 就讀系(所)能讓我瞭解畢業後應該具備什

麼專業能力」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數

最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-10 語言治療與聽力學系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.19 4.08 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.33 4.23 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.17 4.06 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.19 4.08 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.98 3.83 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.94 3.92 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.06 3.83 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.08 4.03 

C_3 學校的選課流程 4.11 3.86 
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表 3-12 語言治療與聽力學系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.31 3.97 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.14 3.75 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.12 3.92 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.23 3.97 

D_5 校園資訊化程度 4.19 4.03 

表 3-12 語言治療與聽力學系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.11 3.86 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.11 3.94 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.15 3.89 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.17 4.00 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.06 3.89 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.46 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.26 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.42 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.40 
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語言治療與聽力學系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 語聽系聽力組專任老師太少 

 網路設備待加強 

 增加資源 

2. 選課措施： 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 語聽系人數少的課程希望能開成 

 增加通識選修課程 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(專業選修時數增加) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 校園空間擴大(語聽系教室) 

 教室桌椅放太多 

 教室桌椅待加強 

 教室桌椅待加強(I302) 

 教室桌椅待加強(L 棟) 

 教室設備待加強 

 教室設備待加強(I402 設備種類需增加) 

 教室設備待加強(I 棟) 

 教室設備待加強(I 棟三、四樓) 

 教室環境待加強(隔音不佳) 

 廁所環境待加強(I 棟) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(I 棟) 

 電腦設備待加強(M 棟) 

 電腦設備待加強(軟體) 

 網路設備待加強(有線) 

 增加公共設備(I 棟監視器) 

 增加資源 

4. 圖書資源： 

 加強圖書館巡邏(心悅書室) 

 圖書種類數量豐富化(期刊) 

 圖書館設備待加強(設置檯燈) 

 增加公共設備(圖書館插座) 

 圖書館設備待加強(桌椅) 
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 增加公共設備(檯燈) 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(出納組) 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 設置線上管道投訴 

6. 生活照應： 

 加強校園安全宣導(監視器) 

 加強學餐品質 

 舍監服務態度待加強 

 降低學餐價格 

 校園宿舍生活環境待加強 

 校園環境待加強 

 校園環境待加強(動線、經費) 

 校園環境待加強(路標) 

 校園環境待加強(電梯) 

 評估勞作教育是否需要 

 增加公共設備(I 棟監視器) 

 增加公共設備(停車場) 

 增加學餐選擇種類 
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(六)、老人福利與長期照顧事業系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-13 所示，其重要度平均數以「教學

措施」之構面為最高，其中又以「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業技

能」之項目分數最高；重要度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其

中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。滿意度平均數以「教學

措施」之構面為最高，其中又以「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業技

能」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其

中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-11 老人福利與長期照顧事業系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.29 4.20 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.44 4.36 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.31 4.24 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.31 4.23 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.05 4.02 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.10 4.09 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.99 3.84 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.15 4.06 

C_3 學校的選課流程 4.14 4.03 
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表 3-13 老人福利與長期照顧事業系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.12 3.85 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.11 3.82 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.12 3.96 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.12 3.99 

D_5 校園資訊化程度 4.17 4.01 

表 3-13 老人福利與長期照顧事業系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.30 4.18 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.24 4.15 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.29 4.22 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.24 4.13 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.17 4.08 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.70 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.44 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.64 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.55 
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老人福利與長期照顧事業系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 建議無須安排程式設計相關課程 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點 

 增加通識選修課程(股票、投資) 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課時間更佳彈性 

 選課時間更佳彈性(跨系選修時間提早至開學前) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 投影機設備待加強 

 建議教室電源可以再延長 

 校園空間擴大(老福系教室) 

 校園空間擴大(學餐) 

 校園環境待加強(路標不清楚) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(G501 硬體) 

 電腦設備待加強(G603) 

 電腦設備待加強(P 棟) 

 電腦設備待加強(P 棟七樓) 

 電腦設備待加強(老福系辦) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強 

 網路設備待加強(上機教室) 

 網路設備待加強(有線) 

4. 圖書資源： 

 圖書種類數量豐富化(老福專業圖書) 

 圖書館服務態度待加強 

 圖書館設備待加強(心悅書室窗戶) 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 行政人員處理速度待加強 

 行政人員處理速度待加強(通識中心) 

6. 生活照應： 

 加強交通安全宣導 

 加強交通安全宣導(P14 停車場至 P16 停車場路段) 

 加強校園安全宣導(各大樓陽台抽菸) 
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 加強校園安全宣導(禁菸) 

 行政人員服務態度待加強(學餐) 

 校園環境待加強 

 校園環境待加強(P 棟旁馬路) 

 校園環境待加強(廁所提供衛生紙) 

 校園環境待加強(學餐動線) 

 就學貸款流程速度待加強 

 增加汽、機車車位 

 增加學餐選擇種類 

 獎學金制度待改善(金額提高) 

7. 就學/升學服務： 

 系所認證證照增加 

 提早接觸證照考試及實習 

 學費較高 
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(七)、健康事業管理系(所) 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-14 所示，其重要度平均數以「生活

照應」之構面為最高，其中又以「D_1 校園內的安全措施(如人員車輛進出管控、

校園安全巡邏等」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最

低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平

均數以「圖書資源」之構面為最高，其中又以「4_4圖書館「視聽館藏(CD及DVD)」

的內容與數量」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均

數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-12 健康事業管理系(所)-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.24 4.14 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.30 4.19 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.26 4.17 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.28 4.18 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.19 4.14 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.15 4.11 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.15 3.98 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.19 4.10 

C_3 學校的選課流程 4.19 4.06 
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表 3-14 健康事業管理系(所)-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.23 4.01 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.19 4.00 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.20 4.12 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.20 4.10 

D_5 校園資訊化程度 4.25 4.11 

表 3-14 健康事業管理系(所)-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.28 4.18 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.25 4.16 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.23 4.12 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.19 4.12 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.22 4.10 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.59 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.39 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.56 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.62 
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健康事業管理系(所)－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 上課內容可以豐富化(連結職場、實用度) 

 上課內容可以豐富化(會計) 

 老師態度待加強 

 評估課程是否開放外系生 

 跨領域學程學分可降低 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點 

 增加選修課程 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課時間更加彈性(跨系選修時間提早至開學前) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 改善校務系統 

 校園環境待加強(公共設施設備翻修) 

 校園環境待加強(路面不平整) 

 教室桌椅待加強 

 教室桌椅待加強(M505) 

 教室設備待加強(M 棟) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(G 棟硬體) 

 電腦設備待加強(健管系專業教室) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強 

 網路設備待加強(M 棟) 

 網路設備待加強(有線) 

 網路設備待加強(軟體) 

4. 圖書資源： 

 圖書館服務態度待加強 

 改善借書規則 

 改善視聽借閱規則 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(教官室) 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 行政人員處理速度待加強 

 行政人員處理速度待加強(教務處學生證) 
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6. 生活照應： 

 加強交通安全宣導(P14 停車場至 P16 停車場路段) 

 加強交通安全宣導(P14 停車場到 P9 停車場路段) 

 加強交通安全宣導(P16 停車場) 

 加強交通安全宣導(P16 停車場至 P9 停車場路段) 

 加強交通安全宣導(校內有車逆向) 

 加強校園安全宣導 

 加強校園車位安排(p16 停車場) 

 社團活動音量太大 

 降低學餐價格 

 廁所環境待加強(健康系) 

 評估勞作教育是否需要 

 增加獎學金申請機會(一般生) 

 學餐建議有純素食的店家 

7. 整體看法： 

 畢聯會費收費太高 
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三、民生創新學院 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-15 所示，其重要度平均數以「生活

照應」與「就業/升學服務」之構面為最高，其中又以「D_1 校園內的安全措施(如

人員車輛進出管控、校園安全」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」與

「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_4 學校的電腦軟體設備」

之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之構面為最高，其中又以「4_1

圖書館的硬體設備」與「4_2 圖書館閱覽室(含心悅書室 NB107)的閱讀環境及設

施」與「4_4 圖書館「視聽館藏(CD 及 DVD)」的內容與數量」之項目分數最高；

滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學校的電

腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-13 民生創新學院-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.24 4.10 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.28 4.17 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.21 4.09 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.25 4.14 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.09 4.02 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.09 4.02 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.10 3.83 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.13 3.98 

C_3 學校的選課流程 4.11 3.95 
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表 3-15 民生創新學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.20 3.98 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.12 3.82 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.16 4.01 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.15 4.03 

D_5 校園資訊化程度 4.16 4.03 

表 3-15 民生創新學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.20 4.02 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.20 4.05 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.19 4.02 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.17 4.05 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.20 4.06 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.67 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.44 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.59 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.65 
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(一)、食品科技系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-16 所示，其重要度平均數以「生活

照應」之構面為最高，其中又以「D_1 校園內的安全措施(如人員車輛進出管控、

校園安全」之項目分數最高；重要度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最

低，其中又以「3_4 學校的電腦軟體設備」之項目為分數最低。滿意度平均數以

「生活照應」之構面為最高，其中又以「D_1 校園內的安全措施(如人員車輛進

出管控、校園安全」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面

平均數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-14 食品科技系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.04 3.97 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.08 4.05 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.06 3.99 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.09 4.02 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.87 3.87 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.94 3.86 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.94 3.66 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.92 3.86 

C_3 學校的選課流程 3.95 3.83 
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表 3-16 食品科技系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 4.14 3.92 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 3.99 3.71 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.09 3.98 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.07 4.00 

D_5 校園資訊化程度 4.07 3.97 

表 3-16 食品科技系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.11 3.96 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.07 4.00 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.05 3.94 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.04 3.95 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.03 3.90 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.68 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.46 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.60 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.66 
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食品科技系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 上課內容可以豐富化(管理學) 

 上課內容可以豐富化(餐飲實作課減少) 

 老師態度待加強 

 老師態度待加強(英文老師) 

2. 選課措施： 

 一年級上學期可跨系選修 

 妥善安排課程、時間、地點 

 非專業必修課程太多 

 保母課程改為必修 

 建議有單一窗口服務資訊咨詢 

 建議數學更改為選修 

 排球課程開放全年級選修 

 通識名額增加 

 進修部必修課程公告後再進行選修 

 開放多元培力網路選課 

 跨系學程學分取得說明能詳細 

 跨系選修課程增加名額 

 增加專業課程 

 增加選修課程 

 增加選修課程(食品系外系選修) 

 增加選修課程(食品系增加實作課) 

 增加選修課程(食科系巧克力、拉糖與西點課程) 

 增加選修課程(證照) 

 增加選修課程(體育) 

 學分學程開放日間時段 

 選修與必修衝堂太多 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 加強校園車位安排(P16 停車場) 

 投影機設備待加強(D509) 

 校園空間擴大(食科系教室) 

 校園空間擴大(食科系實驗室) 

 校園空間擴大(學餐) 

 校園環境待加強(路標不清楚) 

 教室桌椅不夠 
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 教室桌椅放太多 

 教室桌椅待加強 

 教室桌椅待加強(N 棟) 

 教室設備待加強(D 棟冷氣) 

 教室設備待加強(D 棟實驗室) 

 教室設備待加強(L406) 

 教室設備待加強(食科系專業教室) 

 教室設備待加強(排氣扇) 

 廁所環境待加強 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(D 棟) 

 電腦設備待加強(G 棟硬體) 

 電腦設備待加強(N 棟 5、6 樓) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強 

 網路設備待加強(D、N 棟) 

 增加公共設備(D 棟監視器) 

 廁所環境待加強(D 棟) 

4. 圖書資源： 

 圖書種類數量豐富化 

 圖書館增加 24hr 自習室 

 增加公共設備(圖書館插座) 

 增加圖書館資源 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(食科系工讀生) 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 行政人員服務態度待加強(學務處) 

 行政人員服務態度待加強(幼保系) 

 行政人員處理速度待加強 

 希望多採納學生意見(衛保組) 

 處理流程待改善(教務處) 

6. 生活照應： 

 加強交通安全宣導 

 加強交通安全宣導(P14 停車場至 P16 停車場路段) 

 加強交通安全宣導(P16 停車場) 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(D 棟監視器) 



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

79 

 加強校園安全宣導(停車場) 

 加強校園安全宣導(禁菸) 

 加強校園安全宣導(增設走廊監視器) 

 加強校園路燈設置(P14 停車場到 N 棟) 

 希望老師多關懷學生 

 社團活動音量太大 

 降低學餐價格 

 校園停車收費標準待加強 

 校園宿舍生活環境待加強 

 校園環境待加強 

 校園環境待加強(7-11 微波爐) 

 租屋資訊平台待加強(增加訊息量) 

 增加公共設備(P 棟衛生紙、衛生紙販賣機) 

 增加公共設備(便利商店) 

 增加公共設備(風雨球場) 

 增加公共設備(游泳池) 

 增加公共設備(電梯) 

 增加汽、機車車位 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 妥善安排實習相關作業 

 妥善安排實習相關作業(建議不要收取保障金) 

 妥善安排實習相關作業(增加實習地點) 

 妥善安排證照相關作業(建議不要限制人數開課) 

 妥善安排證照相關作業(增加進修部輔導班) 

 妥善安排證照相關作業(證照課程與考試同時進行) 

 妥善安排實習相關作業(校內實習建議與外部工作環境相符) 

 學費較高 

 學費較高(證照輔導班) 

 單學期學分上限宜增加 

 增加國外進修名額 

 增加國外進修名額(食科系烘培) 

 妥善分配班級人數 
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(二)、餐旅管理系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-17 所示，其重要度平均數以「圖書

資源」之構面為最高，其中又以「4_1 圖書館的硬體設備」之項目分數最高；重

要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我願意推薦親友來

弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之構面為最高，其

中又以「4_1 圖書館的硬體設備」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器

設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目為分數

最低。 

 

表 3-15 餐旅管理系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.20 4.06 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.25 4.14 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.21 4.07 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.26 4.11 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.15 4.05 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.09 4.01 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.13 3.87 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.16 4.03 

C_3 學校的選課流程 4.16 4.01 

 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

81 

表 3-17 餐旅管理系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.25 3.97 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.15 3.83 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.25 4.01 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.16 4.04 

D_5 校園資訊化程度 4.22 4.09 

表 3-17 餐旅管理系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.18 3.96 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.21 4.03 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.20 4.03 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.17 4.05 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.22 4.07 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.76 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.53 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.71 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.74 
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餐旅管理系(所)－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 老師態度待加強 

 老師態度待加強(人文老師) 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 建議餐旅系實作課減少 

 評估餐旅課程是否開放外系生 

 進修部外系選修課程認列畢業學分 

 增加通識選修課程 

 增加選修課程 

 增加選修課程(餐旅系外系選修) 

 增加選修課程(餐旅系增加專業課程) 

 選修與必修衝堂 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(取消志願序方式) 

 選課方面待加強(進修部必修課程公告後再進行選修) 

 選課時間更加彈性(跨系選修時間提早至開學前) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 校園空間擴大(餐旅系教室) 

 教室桌椅待加強 

 教室設備待加強 

 教室設備待加強(L 棟) 

 教室設備待加強(麥克風) 

 教室設備待加強(餐旅專業教室) 

 教室設備待加強(餐旅實習教室) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 電腦設備待加強(餐旅實作教室) 

 網路設備待加強 

 增加公共設備(廚藝教室設備) 

 增加公共設備(餐旅磅秤) 

 增加教室空間(餐飲系) 

4. 圖書資源： 
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 圖書種類數量豐富化 

 圖書種類數量豐富化(餐旅電子期刊) 

 圖書種類數量豐富化(雜誌) 

 圖書館設備待加強(靠近操場的燈光) 

 增加公共設備(圖書館插座) 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(教務處) 

 行政人員處理速度待加強 

 改善行政作業流程(教務處成績單) 

 開放網路申請在校證明 

6. 生活照應： 

 加強交通安全宣導 

 加強交通安全宣導(P16 停車場) 

 加強校園安全宣導(M 棟) 

 加強校園安全宣導(P16 停車場抽菸) 

 加強校園安全宣導(禁菸) 

 加強校園安全宣導(餐廳實習樓梯抽菸) 

 希望多採納學生意見 

 希望老師多關懷學生 

 降低學餐價格 

 校園空間擴大(學餐) 

 校園環境待加強 

 健身房建議學生可免費進入 

 增加公共設備(停車場遮雨棚) 

 增加公共設備(販賣機) 

 增加公共設備(郵局提款機) 

 增加公共設備(電梯) 

 增加公共設備(學餐位置) 

 增加公共設備(學餐座位) 

 增加汽、機車車位 

 增加汽、機車車位(P16 停車場) 

 增加獎學金申請機會(境外生) 

 增加學餐選擇種類 

 學餐建議有純素食的店家 

7. 就學/升學服務： 

 妥善安排實習相關作業 

 妥善安排實習相關作業(妥善評估實習機構) 
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 妥善安排實習相關作業(依學生意願安排實習地點) 

 妥善安排實習相關作業(校內實習建議與外部工作環境相符) 

 妥善安排實習相關作業(實習地點有權做更換) 

 妥善安排實習相關作業(餐旅系地點安排) 

 妥善安排證照相關作業(餐旅系增加輔導班) 

 建議多提供歷屆學長姐相關資訊(多元實習場所心得) 

 建議實習有薪資 

 提早公開實習地點 

 增加境外生獎學金申請機會 

 應評估餐旅系實習課程是否需要 
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(三)、化妝品應用系(所) 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-18 所示，其重要度平均數以「教學

措施」與「就業/升學服務」之構面為最高，其中又以「1_7 老師們授課時的教學

態度」之項目分數最高；重要度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，

其中又以「3_4 學校的電腦軟體設備」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖

書資源」之構面為最高，其中又以「4_2 圖書館閱覽室(含心悅書室 NB107)的閱

讀環境及設施」與「4_7 圖書館工作人員的服務態度」之項目分數最高；滿意度

平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體

設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-16 化妝品應用系(所)-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.15 3.97 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.19 4.02 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.10 3.93 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.15 4.01 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.95 3.88 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.98 3.91 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.07 3.76 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.03 3.85 

C_3 學校的選課流程 4.05 3.86 
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表 3-18 化妝品應用系(所)-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.17 3.90 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.04 3.71 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.06 3.91 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.06 3.92 

D_5 校園資訊化程度 4.08 3.91 

表 3-18 化妝品應用系(所)-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.11 3.93 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.13 3.94 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.12 3.90 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.12 3.95 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.14 3.96 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.55 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.30 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.45 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.54 
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化妝品應用系(所)－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化(連結職場、實用度) 

 老師態度待加強 

2. 選課措施： 

 多增設專業課程 

 妝品系可多宣導學分學程的相關資訊 

 非必要課程可為選修 

 建議二技妝品系在職專班可跨系選課 

 建議外語選修早上時段也開放 

 建議妝品所在職專班選修課程認列畢業學分 

 增加選修課程 

 增加選修課程(大一全部課程) 

 增加選修課程(妝品系增加專業課程) 

 增加選修課程(假日班跨系選修) 

 選修與必修衝堂 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課時間更佳彈性 

 選課時間更佳彈性(期中可退選) 

 選課時間更佳彈性(跨系選修時間提早至開學前) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 投影機設備待加強 

 建議教室電源可以再延長 

 校園環境待加強(路標不清楚) 

 教室桌椅待加強 

 教室設備待加強(妝品系專業教室冷氣) 

 教室設備待加強(妝品專業教室) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(D508) 

 電腦設備待加強(G 棟) 

 電腦設備待加強(G 棟軟體) 

 電腦設備待加強(M 棟地下室的電腦很常當掉) 

 電腦設備待加強(N101) 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 電腦設備待加強(電腦教室) 

 電腦設備待加強(圖書館) 

 網路設備待加強 
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 網路設備待加強(有線) 

 增加公共設備(停車場監視器) 

4. 圖書資源： 

 圖書館服務態度待加強 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(課務組) 

 行政人員服務態度待加強(學務處諮商輔導) 

 行政人員處理速度待加強 

 行政人員處理速度待加強(教務處學生證) 

 創課穩定性可再加強 

6. 生活照應： 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(M 棟廁所旁樓梯) 

 加強校園安全宣導(N 棟六樓吸菸) 

 加強校園安全宣導(停車場) 

 加強校園車位安排 

 加強學餐品質 

 降低學餐價格 

 校園空間擴大(學餐) 

 校園環境待加強(B 棟 2 樓與 P 棟 2 樓) 

 校園環境待加強(學餐沙發) 

 增加公共設備(遮蔽處) 

 增加弘櫻館選擇總類 

 增加汽、機車車位 

 增加汽、機車車位(L 棟前停車場、校內其他停車場) 

 增加汽、機車車位(大門口) 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 妥善安排實習相關作業(實習單位大多與就讀科系非相關) 

 妥善安排實習相關作業(妥善評估實習機構) 

 妥善安排實習相關作業(增加實習地點) 

 建議多提供歷屆學長姐相關資訊 

 妝品系補助畢展費用 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

89 

(四)、美髮造型設計系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-19 所示，其重要度平均數以「教學

措施」之構面為最高，其中又以「1_7 老師們授課時的教學態度」之項目分數最

高；重要度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_4 學校

的電腦軟體設備」之項目為分數最低。滿意度平均數以「教學措施」與「就業/升

學服務」之構面為最高，其中又以「1_8 老師們授課時的教學內容助長我的專業

技能」之項目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，

其中又以「3_4 學校的電腦軟體設備」之項目為分數最低。 

表 3-17 美髮造型設計系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.54 4.45 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.63 4.53 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.53 4.44 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.60 4.48 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.40 4.31 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.36 4.28 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.27 4.03 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.40 4.30 

C_3 學校的選課流程 4.32 4.20 
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表 3-19 美髮造型設計系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.31 4.13 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.29 3.95 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.37 4.25 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.38 4.31 

D_5 校園資訊化程度 4.34 4.19 

表 3-19 美髮造型設計系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.53 4.35 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.47 4.36 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.48 4.32 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.42 4.31 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.47 4.35 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.92 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.79 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.94 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.93 
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美髮造型設計系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 老師態度待加強 

2. 選課措施： 

 以分年級的方式選課降低系統負荷量 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 建議跨系選修上課時間提早 

 增加選修課程 

 增加選修課程(跨系學程) 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(電腦選修較複雜) 

 選課時間更佳彈性 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 電腦設備待加強 

 校園空間擴大(便利商店) 

 教室桌椅待加強 

 教室設備待加強(M 棟) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強(有線) 

4. 圖書資源： 

 圖書館服務態度待加強 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強(教官室) 

6. 生活照應： 

 加強校園車位安排(P16 停車場) 

 加強交通安全宣導(P14 停車場至 16 停車場路段) 

 加強交通安全宣導(停車場) 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(7-11 外) 

 加強校園安全宣導(M、L 棟) 

 希望老師多關懷學生 

 校園環境待加強 

 校園環境待加強(M 棟) 

 校園環境待加強(路標) 

 廁所環境待加強 

 增加公共設備(吸菸區) 

 增加公共設備(便利商店) 

 增加公共設備(學餐座位) 



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

92 

 增加汽、機車車位 

 增加汽、機車車位(P16 停車場) 

 增加無障礙設施 

 增加無障礙設施(新宿舍到教室) 

 增加學餐選擇種類 
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(五)、幼兒保育系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-20 所示，其重要度平均數以「生活

照應」與「就業/升學服務」之構面為最高，其中又以「E_1 學校或系(所)輔導參

加證照考試的措施」與「E_3 學校或系(所)提供的實習具有實質學習價質」之項

目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3 我

願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之

構面為最高，其中又以「4_1 圖書館的硬體設備」之項目分數最高；滿意度平均

數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」

之項目為分數最低。 

 

表 3-18 幼兒保育系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.41 4.31 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.46 4.40 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.37 4.28 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.39 4.32 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.23 4.14 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.21 4.15 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.18 3.89 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.26 4.05 

C_3 學校的選課流程 4.22 4.04 
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表 3-20 幼兒保育系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.28 4.09 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.23 3.93 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.26 4.07 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.26 4.12 

D_5 校園資訊化程度 4.25 4.12 

表 3-20 幼兒保育系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.34 4.13 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.35 4.16 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.34 4.19 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.32 4.19 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.30 4.14 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.69 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.45 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.61 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.63 
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幼兒保育系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 妥善安排實習相關作業(實習地點提供租屋資訊) 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(通識替換上專業課程) 

 增加國外進修名額 

 增加資源 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(保母課程改為必修) 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(選修與必修衝堂太多) 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 增加選修課程 

 增加選修課程(體育) 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(開放多元培力網路選課) 

 選課時間更加彈性 

 選課時間更加彈性(跨系選修時間提早至開學前) 

 嬰兒健康照護課程名額可以增加 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 加強校園路燈設置(7-11 至 N 棟) 

 校園環境待加強(路面不平整) 

 教室桌椅待加強 

 教室環境待加強(各處室放置學校位置圖) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(G501) 

 電腦設備待加強(G 棟硬體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強(學餐) 

4. 圖書資源： 

 視聽光碟種類數量豐富化 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員服務態度待加強(生輔) 

 行政人員處理速度待加強 

 行政人員處理速度待加強(教務處在學證明) 

 資訊及檢定流程速度待加強 
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6. 生活照應： 

 加強交通安全宣導 

 加強交通安全宣導(P14 停車場至 P16 停車場路段) 

 加強交通安全宣導(大門口) 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(N、L 樓梯) 

 加強校園車位安排 

 加強校園路燈設置 

 加強學餐品質 

 行政人員服務態度待加強(警衛) 

 降低學餐價格 

 校園空間擴大(學餐) 

 校園環境待加強(廁所提供衛生紙) 

 校園環境待加強(路標) 

 校園環境待加強(學餐) 

 校園環境待加強(舊宿舍) 

 租屋資訊平台待加強(增加訊息量) 

 廁所環境待加強(N 棟) 

 增加汽、機車車位 

 增加獎學金申請機會(一般生) 

 增加學餐選擇種類 
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(六)、文化創意產業系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-21 所示，其重要度平均數以「生活

照應」之構面為最高，其中又以「D_1 校園內的安全措施(如人員車輛進出管控、

校園安全」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其

中又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以

「圖書資源」之構面為最高，其中又以「4_7 圖書館工作人員的服務態度」之項

目分數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」與「整體看法」之構面平均數最

低，其中又以「F_2 如果重新選擇一次，我願再選弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-19 文化創意產業系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.50 4.40 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.50 4.40 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.30 4.20 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.60 4.40 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.40 4.20 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.40 4.50 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.60 4.30 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.40 4.20 

C_3 學校的選課流程 4.60 4.60 
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表 3-21 文化創意產業系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.30 4.30 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.40 4.30 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.40 4.40 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.40 4.30 

D_5 校園資訊化程度 4.40 4.30 

表 3-21 文化創意產業系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.50 4.40 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.50 4.40 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 4.32 4.21 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.22 4.31 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.32 4.31 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.93 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.69 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.86 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 4.26 
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文化創意產業系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 上課內容可以豐富化(連結職場、實用度) 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(重補修課程不要放在專業

選修) 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(數學可為選修) 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(選修與必修衝堂) 

 跨領域學程學分可降低 

 增加通識選修課程 

 增加選修課程 

 增加選修課程(跨系學程) 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(進修部必修課程公告後再進行選修) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 教室桌椅待加強 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(軟體) 

 校園環境待加強(路標不清楚) 

 校園空間擴大(文創系教室) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 增加公共設備(公共座位) 

 網路設備待加強(M102 無線) 

 網路設備待加強(N 棟一樓) 

4. 圖書資源： 

 視聽光碟種類數量豐富化 

5. 行政支援： 

 改善行政作業流程 

 行政人員服務態度待加強 

6. 生活照應： 

 增加公共設備(學餐位置) 

 增加獎學金申請項目 

 增加學餐選擇種類 

 降低學餐價格 

 廁所環境待加強(學餐) 

 加強交通安全宣導 
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 改善清潔人員打掃方式 

 加強校園安全宣導 

 加強交通安全宣導(P16 停車場) 

 增加公共設備(便利商店) 

 校園環境待加強 

 增加汽、機車車位 

 評估勞作教育是否需要 
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(七)、運動休閒系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-22 所示，其重要度平均數以「選課

措施」與「圖書資源」之構面為最高，其中又以「2_6 開設的通識選修課程類別

多元性」與「2_7 就讀系(所)開設的專業選修課程多元性」之項目分數最高；重

要度平均數「行政支援」與「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「5_5 學

校採納學生建議的情形」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之構

面為最高，其中又以「4_1 圖書館的硬體設備」之項目分數最高；滿意度平均數

「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」

之項目為分數最低。  

表 3-20 運動休閒系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 3.63 3.60 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 3.68 3.65 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
3.73 3.70 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 3.68 3.68 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.75 3.70 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.65 3.70 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.68 3.70 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.68 3.78 

C_3 學校的選課流程 3.68 3.65 
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表 3-22 運動休閒系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
3.63 3.60 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 3.70 3.65 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.63 3.68 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.70 3.73 

D_5 校園資訊化程度 3.73 3.70 

表 3-22 運動休閒系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 3.71 3.73 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.65 3.68 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.68 3.68 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.65 3.65 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 3.70 3.68 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.30 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.19 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.33 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.33 
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運動休閒系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 考試題目豐富化 

 觀光和運動能拆成兩個系所 

2. 選課措施： 

 非必要課程可為選修 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 增加選修課程(運休系運動促進相關課程) 

 增加通識選修課程 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

3. 生活照應： 

 租屋資訊平台待加強(增加訊息量) 

 增加學餐選擇種類 

 校園停車收費標準待加強 

 增加室內運動空間 

 加強校園路燈設置 

 評估勞作教育是否需要 
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(八)、國際溝通英語系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-23 所示，其重要度平均數以「圖書

資源」之構面為最高，其中又以「4_1 圖書館的硬體設備」之項目分數最高；重

要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_2 如果重新選擇一次，

我願再選弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」之構面為

最高，其中又以「4_1 圖書館的硬體設備」與「4_2 圖書館閱覽室(含心悅書室

NB107)的閱讀環境及設施」之項目分數最高；滿意度平均數「整體看法」之構面

平均數最低，其中又以「F_2 如果重新選擇一次，我願再選弘光就讀」之項目為

分數最低。 

 

表 3-21 國際溝通英語系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.22 4.01 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.17 4.02 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.03 3.99 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.04 3.99 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.04 3.97 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.06 4.00 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 4.01 3.83 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 4.02 3.94 

C_3 學校的選課流程 3.97 3.80 
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表 3-23 國際溝通英語系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.12 3.96 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.07 3.77 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.11 3.98 

D_4 學校提供的生活輔導措施 4.11 4.01 

D_5 校園資訊化程度 4.10 4.01 

表 3-23 國際溝通英語系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.13 4.02 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.06 3.96 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.96 3.83 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 4.00 3.91 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.16 4.11 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.64 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.26 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.49 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.63 

 

  



弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

106 

國際溝通英語系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 應謹慎看待教學評量 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

 增加選修課程 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(流程精簡) 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(M、G 棟) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 網路設備待加強 

4. 圖書資源： 

 視聽光碟種類數量豐富化 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

6. 生活照應： 

 加強交通安全宣導(往 P14 左轉路口) 

 加強校園安全宣導(N 棟抽菸) 

 加強校園安全宣導(禁菸) 

 加強學餐品質 

 降低學餐價格 

 租屋資訊平台待加強(增加訊息量) 

 廁所環境待加強(燈光) 

 評估勞作教育是否需要 

 增加公共設備(便利商店) 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 建議營養系協助聯繫是否通過面試 
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(九)、多媒體遊戲發展與應用系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-24 所示，其重要度平均數以「就業/

升學服務」之構面為最高，其中又以「E_1 學校或系(所)輔導參加證照考試的措

施」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以

「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書

資源」之構面為最高，其中又以「4_1 圖書館的硬體設備」與「4_2 圖書館閱覽

室(含心悅書室 NB107)的閱讀環境及設施」與「4_7 圖書館工作人員的服務態度」

之項目分數最高；滿意度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3

我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-22 多媒體遊戲發展與應用系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 3.95 3.76 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 3.92 3.82 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
3.95 3.82 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.00 3.87 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.90 3.79 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.95 3.82 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.97 3.76 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.89 3.68 

C_3 學校的選課流程 3.87 3.68 
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表 3-24 多媒體遊戲發展與應用系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.00 3.92 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.03 3.81 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.93 3.87 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.93 3.84 

D_5 校園資訊化程度 4.05 3.84 

表 3-24 多媒體遊戲發展與應用系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 3.89 3.79 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.89 3.82 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.93 3.77 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.92 3.82 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 3.95 3.92 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.50 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.35 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.38 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.53 
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多媒體遊戲發展與應用系－學生建議事項： 

8. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 妥善安排實習相關作業(增加進修部實習) 

 資管可多提供實習 

9. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數(資管系程式設計) 

 選修與必修衝堂 

 建議體育改為選修 

 網路設備待加強 

 增加選修課程 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 選課方面待加強(流程精簡) 

 選課時間更加彈性(進修部) 

10. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 教室設備待加強 

 教室設備待加強(冷氣) 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(M 棟) 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 電腦設備待加強(資管系) 

 網路設備待加強 

 網路設備待加強(MB2) 

 網路設備待加強(地下室) 

11. 圖書資源： 

 視聽光碟種類數量豐富化(家用版 DVD) 

 圖書種類數量豐富化 

 圖書種類數量豐富化(資管專業電子書) 

12. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員處理速度待加強(教務處學生證) 

13. 生活照應： 

 增加學餐選擇種類 

 加強校園安全宣導 

 加強校園安全宣導(MB2) 

 加強校園安全宣導(新宿舍抽菸) 
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 校園宿舍開放全年級入住 

 停車場很多亂停 抽煙 地板會積水 

 增加公共設備(學餐位置) 

 增加公共設備(學餐座位) 

 增加室內運動空間 

 增加無障礙設施 
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四、智慧科技學院 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-25 所示，其重要度平均數以「生活

照應」與「就業/升學服務」之構面為最高，其中又以「D_4 學校膳食供應的服務

態度」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又

以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖

書資源」之構面為最高，其中又以「4_7 圖書館工作人員的服務態度」之項目分

數最高；滿意度平均數「建物、儀器設備」之構面平均數最低，其中又以「3_3

學校的電腦硬體設備」之項目為分數最低。 

 

表 3-23 智慧科技學院-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.07 3.91 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.03 3.92 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
3.99 3.90 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 3.98 3.90 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.88 3.84 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.92 3.90 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.92 3.74 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.91 3.83 

C_3 學校的選課流程 3.91 3.80 
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表 3-25 智慧科技學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
3.90 3.81 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 3.93 3.80 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.94 3.84 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.89 3.86 

D_5 校園資訊化程度 3.94 3.85 

表 3-25 智慧科技學院-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 3.97 3.85 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.99 3.86 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.96 3.83 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.92 3.83 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.00 3.85 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.48 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.24 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.27 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.39 
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(一)、環境與安全衛生工程系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-26 所示，其重要度平均數以「教學

措施」與「生活照應」之構面為最高，其中又以「1_7 老師們授課時的教學態度」

之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_3

我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖書資源」

之構面為最高，其中又以「4_2 圖書館閱覽室(含心悅書室 NB107)的閱讀環境及

設施」與「4_4 圖書館「視聽館藏(CD 及 DVD)」的內容與數量」之項目分數最

高；滿意度平均數「圖書資源」、「就業/升學服務」之構面平均數最低，其中又以

「E_2 學校或系(所)關於升學、就業輔導措施」之項目為分數最低。 

 

表 3-24 環境與安全衛生工程系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.08 4.00 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.05 4.02 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
3.98 3.95 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 3.95 3.88 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.89 3.83 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.00 3.97 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.92 3.84 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.91 3.86 

C_3 學校的選課流程 3.92 3.86 
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表 3-26 環境與安全衛生工程系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
4.03 3.92 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 3.98 3.94 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 4.03 3.95 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.97 3.92 

D_5 校園資訊化程度 3.97 3.92 

表 3-26 環境與安全衛生工程系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 3.98 3.94 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.99 3.91 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.96 3.92 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.93 3.89 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 3.97 3.94 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.55 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.36 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.42 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.54 
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環境與安全衛生工程系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 單學期學分上限宜增加 

 建議無須安排程式設計相關課程 

 老師可以謹慎看待作弊事宜 

 跨系學程是否不宜為畢業門檻 

 老師態度待加強 

2. 選課措施： 

 增加選修課程(體育) 

 增加選修課程(環安系證照) 

 增加選修課程 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

 選課方面待加強 

 選課方面待加強(流程精簡) 

 選修與必修衝堂 

 跨系選修課程增加名額 

 跨系選修多點日間時段 

 選課時間更加彈性 

 補修選修時間提早至開學前 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 投影機設備待加強 

 教室設備待加強 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(硬體) 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(G503) 

 電腦設備待加強(G 棟五樓) 

4. 圖書資源： 

 改善館藏查詢系統(新增影片位置) 

 改善電子資源整合系統(文獻搜索) 

 圖書館設備待加強 

5. 行政支援： 

 行政人員服務態度待加強 

 行政人員處理速度待加強(教務處) 

6. 生活照應： 

 增加獎學金申請機會(一般生) 

 加強校園車位安排 
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 加強校園安全宣導 

 加強交通安全宣導(車應禮讓行人) 

 加強交通安全宣導 

 加強交通安全宣導(7-11 停車場) 

 校園停車收費標準待加強 

 增加學餐選擇種類 

 增加公共設備(羽球場) 

 增加公共設備(停車場遮雨棚) 

 評估勞作教育是否需要 

 校園環境待加強 

 校園環境待加強(N 棟三樓陽台木門) 
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(二)、智慧科技應用系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-27 所示，其重要度平均數以「圖書

資源」之構面為最高，其中又以「4_4 圖書館「視聽館藏(CD 及 DVD)」的內容

與數量」之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中

又以「F_3 我願意推薦親友來弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖

書資源」之構面為最高，其中又以「4_3 圖書館的「紙本館藏(圖書及期刊)」的

內容與數量」之構面平均數最低，其中又以「3_3 學校的電腦硬體設備」之項目

為分數最低。 

 

表 3-25 智慧科技應用系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.02 3.81 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 3.99 3.85 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
3.96 3.82 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 3.94 3.84 

B_5 學校提供多元的跨域學習 3.80 3.78 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
3.81 3.79 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.98 3.69 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.92 3.80 

C_3 學校的選課流程 3.91 3.78 
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表 3-27 智慧科技應用系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
3.78 3.71 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 3.85 3.66 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.90 3.79 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.82 3.80 

D_5 校園資訊化程度 3.93 3.81 

表 3-27 資智慧科技應用系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 4.01 3.87 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 4.03 3.84 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.97 3.77 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.91 3.78 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.01 3.78 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.35 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.06 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.14 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.30 
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智慧科技應用系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

 上課內容可以豐富化(連結職場、實用度) 

 老師態度待加強 

 提早公開實習地點 

 系所相關時程應清楚表示 

2. 選課措施： 

 選課時間更佳彈性 

 選課方面待加強(系統穩定性能) 

 資工系增加實作課 

 增加選修課程(資工) 

 增加選修課程 

 增加通識選修課程 

 增加選修課程(體育) 

 選修與必修衝堂 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 電腦設備待加強(軟體) 

 電腦設備待加強(硬體) 

 電腦設備待加強(J 棟) 

 增加汽、機車車位 

 網路設備待加強 

4. 行政支援： 

 希望多採納學生意見 

 工讀系統可再精簡化 

 行政人員服務態度待加強 

 加強校園個資安全(學生會) 

5. 生活照應： 

 加強交通安全宣導(校內車速限制) 

 加強交通安全宣導(停車場) 

 加強交通安全宣導(P9 停車場) 

 加強交通安全宣導(P8 停車場) 

 加強校園安全宣導(BRT 公車站) 

 加強校園路燈設置(P9 停車場) 

 希望老師多關懷學生 

 採納更多服務學習形式 

 增加無障礙設施  
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(三)、生物醫學工程系 

各構面重要度與滿意度之平均數如表 3-28 所示，其重要度平均數以「教學

措施」與「生活照應」之構面為最高，其中又以「1_7 老師們授課時的教學態度」

之項目分數最高；重要度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_2

如果重新選擇一次，我願再選弘光就讀」之項目為分數最低。滿意度平均數以「圖

書資源」之構面為最高，其中又以「4_7 圖書館工作人員的服務態度」之項目分

數最高；滿意度平均數「整體看法」之構面平均數最低，其中又以「F_2 如果重

新選擇一次，我願再選弘光就讀」之項目為分數最低。 

 

表 3-26 生物醫學工程系-基本統計 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

教學措施   

B_1 就讀系(所) 培養學生成為社會需求的專業人才 4.17 4.04 

B_2 就讀系(所)能讓學生瞭解畢業後應該具備的專業能力 4.13 3.91 

B_3 就讀系(所) 提供的課程資訊能讓學生瞭解課程規劃的

理念 
4.09 4.04 

B_4 整體課程中學到的知識與技能 4.22 4.17 

B_5 學校提供多元的跨域學習 4.13 4.09 

B_6 永續發展目標(SDGs)融入校內既有課程與教學內容，

落實永續發展教育，符合 SDG4 優質教育 
4.09 4.09 

選課作業   

C_1 網路選課系統的穩定性與操作說明 3.74 3.61 

C_2 就讀系(所)提供的選課諮詢與協助 3.87 3.83 

C_3 學校的選課流程 3.87 3.74 
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表 3-28 生物醫學工程系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

生活照應措施   

D_1 校園內的安全措施 

 
3.96 3.91 

D_2 學校提供膳食供應的衛生和選擇性 4.04 3.91 

D_3 學校提供的校內外獎助學金 3.83 3.74 

D_4 學校提供的生活輔導措施 3.91 3.87 

D_5 校園資訊化程度 3.91 3.83 

表 3-28 生物醫學工程系-基本統計(續) 

基本統計 
在校生 

重要度 滿意度 

就業/升學措施   

E_1 學校或就讀系(所)輔導學生參加證照考試的措施 3.74 3.57 

E_2 校或就讀系(所)提供的升學、就業輔導措施 3.87 3.83 

E_3 就讀系(所)實習安排與輔導機制 3.96 3.78 

E_4 學校或就讀系(所)提供生涯規劃與輔導措施 3.91 3.87 

E_5 學校提供開拓國際視野之措施 4.04 3.87 

整體看法   

F_1 我以就讀弘光為榮 - 3.72 

F_2 畢業後若有繼續進修的需求，我願繼續選擇弘光就讀 - 3.54 

F_3 我願意推薦弘光給親友就讀 - 3.37 

F_4 本校具有卓越的聲望與優良校風 - 3.33 
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生物醫學工程系－學生建議事項： 

1. 教學措施： 

 上課內容可以豐富化 

2. 選課措施： 

 妥善安排課程、時間、地點、人數 

 選課方面待加強 

3. 建物、儀器設備(請說明詳細地點)： 

 電腦設備待加強 

 電腦設備待加強(硬體) 

 投影機設備待加強 

 網路設備待加強(K 棟) 

4. 圖書資源： 

 圖書種類數量豐富化 

5. 行政支援： 

 改善行政作業流程 

 行政人員服務態度待加強 

6. 生活照應： 

 增加公共設備(停車場遮雨棚) 

 增加公共設備(學餐位置) 

 增加公共設備(校內公車) 

 加強交通安全宣導(P14 停車場至 P16 停車場路段) 

 加強校園安全宣導(J、K 棟抽菸) 

 加強校園安全宣導 

 加強勞作教育打掃標準(N 棟教室) 

 增加學餐選擇種類 

7. 就學/升學服務： 

 妥善安排實習相關作業(依學生意願安排實習地點) 

 提供更多就業管道 

 提早公開實習地點 

8. 整體看法： 

 加強交通安全宣導 

 增加資源 

 學費較高 
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附件一、弘光科技大學在校生就學滿意度調查 

各位同學，您好： 

為了想瞭解您對學校各項措施的「重要程度」及「滿意程度」情形，以便作為學校積極進步的參考。請您回答以下一些

問題，請您依照自己實際的情形親自在最適當的地方做勾選，並答完所有的問題（請勿遺漏任何題目），1-5 分，1 分代表

非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請在□中打勾，相信您一定會用認真、理性、

持平的態度一一填列。在此謝謝您的協助。 

    敬祝 

健康愉快 

109 學年度校務滿意度調查小組 敬上 

※ 基本資料 

一、性別：□ 男  □ 女  □ 其他  □ 不提供 

二、部別：□ 日間部  □ 進修部  □ 在職專班 

三、學制：□ 專科部  □ 二技  □ 四技  □ 研究所 

四、學院：□ 護理學院 □ 醫療健康學院 □ 民生創新學院 □ 智慧科技學院   

五、科系： 

護理學院 

□ 護理系 □ 護理所 □ 護理科 □ 學士後護理系 

醫療健康學院 

□ 物治系 □ 營養系 □ 營醫所 □ 生科系 □ 生科所 

□ 動保學程 □ 語聽系 □ 老福系 □ 老福所 □ 健管系 
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□ 健管所     

民生創新學院 

□ 食科系 □ 食科所 □ 餐旅系 □ 妝品系 □ 妝品所 

□ 美髮系 □ 幼保系 □ 文創系 □ 運休系 □ 國際溝通英語系 

□ 資管系     

智慧科技學院 

□ 環安系 □ 環工所 □ 職安所 □ 資工系 □ 智科所 

□ 醫工系     

六、年級：□ 一年級  □ 二年級  □ 三年級  □ 四年級  □ 五年級 

七、原就讀學校屬性： 

（專科及大學部選填） □ 普通高中 □ 綜合高中 □ 高職  □ 國中 □ 二專或五專 

  （研究生選填） □ 大學  □ 專科學校  □ 技術學院 □ 科技大學 □ 其他    

八、入學管道： 

（專科及大學部選填） □申請入學 □推薦甄選入學 □聯合登記分發 □績優推甄入學 □其他    

  （研究生選填） □ 甄試入學 □ 考試入學 □ 其他           

九、在本校就讀期間，您是否擔任過以下職務 (可複選)： 

□ 班級幹部  □ 學會幹部 □ 社團幹部 □ 無  

十、住宿方式： 

□ 住學校宿舍 □ 租在與校方有合作協議宿舍 □ 在校外租屋(無合作協議) □ 住家裡或借住親友家  
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十一、是否有共同居住者？(可複選) 

□ 無 □ 父母 □ (外)祖父母 □ 叔叔/嬸嬸(舅舅/阿姨) □ (堂/表)兄弟姊妹□ 室友/同學/朋友 □ 其他          

十二、社團參與經驗： 

□ 無 □ 0~ 1 年 □ 1 年以上~2 年 □ 2 年以上~3 年 □ 3 年以上 

十三、工讀經驗： 

□ 無 □ 只有校內工讀 □ 只有校外工讀 □ 校內、外均有工讀 

十四、續 13 題，平均每日工讀時數： 

□ 0 ~ 1 小時 □ 1 ~ 2 小時 □ 2 ~ 3 小時 □ 3 ~ 4 小時 □ 4 ~ 5 小時  

□ 5 ~ 6 小時 □ 6 ~ 7 小時 □ 7 ~ 8 小時 □ 8 小時以上 

十五、畢業後打算先： 

□ 就業 □ 升學 □ 尚未決定 □ 服兵役 

十六、您上學期的學業平均成績幾分？(如果此題您覺得敏感，可以不用作答)  

□ 86 (含)以上 □ 80~85 □ 76~79 □ 70~75  □ 60~69 □ 60 以下  

□ 不知道。 
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※ 問卷 
 

(一)教學措施 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. 就讀系(所)能培養我成為符合社會需求的專業人才 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

2. 就讀系(所)能讓我瞭解畢業後應該具備什麼專業能力 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

3. 就讀系(所)能讓我瞭解我所就讀系(所)的課程規劃理念 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

4. 就讀系(所)開設的必修課程設計 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

5. 就讀系(所)開設的選修課程設計 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

6. 課程裡學到的知識或技能 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

7. 老師們授課時的教學態度 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

8. 老師們授課時的教學內容助長我的專業技能 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

9. 學校網路授課(創課、磨課師等)的教學內容 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

10. 
學校提供跨域學習的多元性(例如：跨域學分學程、外系選

修..等) 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

11. 學校提供應用程式設計課程 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(二)選課措施 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12. 學校整體選課的時間安排 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

13. 網路選課系統的使用及操作 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

14. 就讀系(所)提供的選課諮商協助 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

15. 學校的第 2次加退選選課機制 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

16. 開設的體育選修課程類別多元性 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

17. 開設的通識選修課程類別多元性 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

18. 就讀系(所)開設的專業選修課程多元性 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

19. 學校跨系選修的時間安排 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(三)建物、儀器設備 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20. 學校的公共設施 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

21. 學校一般教室的設備 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

22. 學校的電腦硬體設備 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

23. 學校的電腦軟體設備 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

24. 系(所)上所提供的專業教室設備(含電腦教室及實驗室設備) □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

25. 學校指引功能(如路標、告示牌等) □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(四)圖書資源 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

26. 圖書館的硬體設備 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

27. 圖書館閱覽室(含心悅書室 NB107)的閱讀環境及設施 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

28. 圖書館的「紙本館藏(圖書及期刊)」的內容與數量 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

29. 圖書館「視聽館藏(CD 及 DVD)」的內容與數量 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

30. 圖書館「電子資源(資料庫及電子書)」的內容與種類 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

31. 圖書館網頁所提供的資訊及服務 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

32. 圖書館工作人員的服務態度 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(五)行政支援 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

33. 學校各類申請作業簡便性 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

34. 學校所提供的諮商服務(如課業壓力、感情困擾等) □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

35. 學生表達意見或申訴的管道 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

36. 學校所提供的各類諮詢、公告服務 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

37. 學校採納學生建議的情形 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

38. 學校行政人員處理事務效率 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

39. 就讀系(所)之人員處理事務效率 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

40. 就讀系(所)之人員的服務態度 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(六)生活照應 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

41. 校園內的安全措施(如人員車輛進出管控、校園安全 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

42. 學校提供膳食的多樣性 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

43. 學校膳食供應的用餐環境 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

44. 學校膳食供應的服務態度 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

45. 學校交通動線的設置 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

46. 本校提供之大沙鹿租屋資訊平台 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

47. 學校所提供的獎助學金(含學習助學、弱勢助學) □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

48. 
學校所提供的生活輔導措施(如能關切學生的住宿環境、生活

作息、急難救助、品格教育等) 
□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(七)就業/升學服務 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 不知道 

(沒接觸) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

49. 學校或系(所)輔導參加證照考試的措施 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

50. 學校或系(所)關於升學、就業輔導措施 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

51. 學校或系(所)提供的實習具有實質學習價值 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

52. 學校或系(所)提供的實習品質 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

53. 學校或系(所)提供畢業學長姐的相關動態以供參考 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

54. 

學校或系(所)提供生涯規劃與輔導措施(如聘請校外專家講

授就業、進修或生涯規劃等課程，舉辦就業輔導及介紹學長

姐職涯相關活動等) 

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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(八)整體看法 

請勾選 1-5 分，1分代表非常不重要/非常不滿意、3分代表尚可、5分代表非常重要/非常滿意，無接觸請勾選不知道。 

序

號 
問卷內容 

重要程度 滿意程度 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

55. 我以就讀弘光為榮。 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

56. 如果重新選擇一次，我願再選弘光就讀。 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

57. 我願意推薦親友來弘光就讀。 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

58. 我認為學校的各項措施都很不錯。 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 

如有任一題項之滿意度填答在 3分以下者，請務必給建議： 
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1.您是否接觸過學校以下行政單位?(可複選) (除了勾選未接觸之單位，其餘單位皆須填寫

滿意度) 

行政單位 

未
接
觸 

非
常
不
滿
意 

不
滿
意 

普
通 

滿
意 

非
常
滿
意 

所屬系(所)辦公室 □ □ □ □ □ □ 

秘書室-營運管理中心 □ □ □ □ □ □ 

秘書室-公關室 □ □ □ □ □ □ 

教務處-綜合業務組 □ □ □ □ □ □ 

教務處-課務組 □ □ □ □ □ □ 

教務處-招生組 □ □ □ □ □ □ 

學務處-生活暨住宿輔導組 □ □ □ □ □ □ 

學務處-課外活動指導組 □ □ □ □ □ □ 

學務處-衛生保健組 □ □ □ □ □ □ 

學務處-諮商輔導中心 □ □ □ □ □ □ 

學務處-校安暨軍訓室 □ □ □ □ □ □ 

學務處-原住民族學生資源中心 □ □ □ □ □ □ 

總務處-事務暨營繕組 □ □ □ □ □ □ 

總務處-出納暨保管組 □ □ □ □ □ □ 

總務處-採購組 □ □ □ □ □ □ 
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行政單位 

未
接
觸 

非
常
不
滿
意 

不
滿
意 

普
通 

滿
意 

非
常
滿
意 

研究發展處-研究發展組 □ □ □ □ □ □ 

研究發展處-產學合作組 □ □ □ □ □ □ 

研究發展處-就業輔導組 □ □ □ □ □ □ 

研究發展處-食品安全與超微量檢驗總中

心 
□ □ □ □ □ □ 

研究發展處-創新育成中心 □ □ □ □ □ □ 

國際暨兩岸事務處-境外交流組 □ □ □ □ □ □ 

國際暨兩岸事務處-境外學生組 □ □ □ □ □ □ 

國際暨兩岸事務處-業務推廣組 □ □ □ □ □ □ 

國際暨兩岸事務處-行政事務組 □ □ □ □ □ □ 

國際暨兩岸事務處-日本交流組 □ □ □ □ □ □ 

圖書資訊處-知識營運組 □ □ □ □ □ □ 

圖書資訊處-軟體發展組 □ □ □ □ □ □ 

圖書資訊處-系統發展組 □ □ □ □ □ □ 

推廣教育中心 □ □ □ □ □ □ 

教學發展中心 □ □ □ □ □ □ 

會計室 □ □ □ □ □ □ 

稽核室 □ □ □ □ □ □ 

人事室 □ □ □ □ □ □ 
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行政單位 

未
接
觸 

非
常
不
滿
意 

不
滿
意 

普
通 

滿
意 

非
常
滿
意 

安環室 □ □ □ □ □ □ 

校務研究辦公室 □ □ □ □ □ □ 

服務學習中心 □ □ □ □ □ □ 

人文精神教育發展中心 □ □ □ □ □ □ 

 

再次感謝您參與本次問卷調查！ 
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為了讓『弘光』的未來更美好，請提供您寶貴的意見和建議，謝謝您！ 

意見陳述 

 

時    間 □ 經常      □ 偶發     □ 特定時間_________月 

地    點 □ 普遍      □ 特定地點______________________________________ 

意見性質 □ 我感覺    □ 我深入觀察瞭解後的判斷    □ 其他

________________________ 

意見陳述 

 

時    間 □ 經常      □ 偶發     □ 特定時間_________月 

地    點 □ 普遍      □ 特定地點______________________________________ 

意見性質 □ 我感覺    □ 我深入觀察瞭解後的判斷    □ 其他

________________________ 

意見陳述 

 

時    間 □ 經常      □ 偶發     □ 特定時間_________月 

地    點 □ 普遍      □ 特定地點______________________________________ 

意見性質 □ 我感覺    □ 我深入觀察瞭解後的判斷    □ 其他

________________________  
~ 我 有 話 要 說 ~ 


