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弘光科技大學廠商滿意度調查報告 

 

摘要 

本研究目的為調查弘光科技大學一○九學年度廠商與本校合作的

現況和意見，藉此了解廠商對於採購流程、採購事項說明、採購單位行

政效率、單位人員、整題評價等現況，以提供相關單位參考。 

問卷構面測量方式以李克特(Likert)5 點尺度分數量表計算，分數轉

換為：非常不滿意為 1分、不滿意為 2 分、普通為 3分、滿意為 4分、

非常滿意為 5 分。研究對象為(X01)全校共用系統紀錄近一年與本校合

作廠商並留有聯絡信箱之廠商，共發放 409 份，實際回覆廠商數為 43

家，受訪率為 10.51%。調查資料以電子表單方式蒐集，回收之資料經

統計分析後得到各構面滿意程度如以下摘錄： 

採購流程為 4.84±0.36；採購事項說明為 4.76±0.41；採購單位行政

效率為 4.70±0.50；單位人員為 47.74±0.46；整體評價為 4.77±0.41。 

 

關鍵字：合作廠商滿意度、整體看法、IPA。 
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緒論 

 

一、 研究動機 

弘光科技大學（以下簡稱本校）一向重視「以人為本、關懷生命」的辦學理

念，基於創辦人的辦學理念與精神下，本校特別重視辦學品質，自 91 年起針對

學就學滿意度做過十次的調查(分別為 91、92、93、95、97、99、101、103、105、

107學年度)。而從教育的品質概念來分析，追求「品質」是消費者的權利，即所

謂顧客的一致需求。若由教育消費者的巨觀來看，可將整個社會大眾視為教育品

質的檢核者；相對地若以微觀層面來看，教育的消費者指的是學生與家長，本校

的教師與行政同仁所扮演的則會是中介供給者的角色。因此，自 99 學年度起本

校擴大調查範圍(包含教師、職員工與社會人士)，101 學年度更擴大範圍至家長

與畢業校友，藉以追求教育品質的提升。(本調查報告書僅陳列廠商的部分) 

二、 研究目的 

對學校產生間接或直接影響，以及受影響之個人或組織，稱為「利害關係人」，

為確切瞭解利害關係人對本校校務發展之滿意度，並能將相關意見回饋至本校，

主動進行相關問卷調查，以改善行政品質，進而制定更完善且具體的相關建議，

供給行政與單位參考，以期能強化本校的行政服務。 

一○九學年度廠商與本校合作的現況和意見，包括廠商對於本校採購流程、

採購事項說明、採購單位行政效率、單位人員、整體評價等五個構面。 

三、 調查方法 

(一) 調查對象 

本校廠商滿意度調查是以近一年與本校合作並留有聯繫信箱之廠商為

主要對象，符合條件者共 409家廠商(母體數)，採普查方式發放，問卷回收

為 43份，回收率為 10.51%(43/409)。 

(二) 調查方式 

本次 109學年度廠商滿意度調查採用電子表單方式，以信箱寄發表單邀

請廠商回覆，便於廠商填寫問卷。 
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四、研究方法 

(一) 研究架構 

本校 109 學年度廠商滿意度調查的各變項間關係，如圖 1-1 所示，

主要瞭解合作廠商對於採購過程(6 題)、採購事項說明(6題)、採購單位

行政效率(4 題)、採購單位人員(3 題)、整體評價(2 題)等五個構面重要

性與滿意度現況與意見，提供調查解果給相關單位，以做為學校行政服

務改進之參考。 

 

圖 1-1問卷架構 

  



弘光科技大學廠商滿意度調查報告 

7 

(二) 研究工具 

採用半結構化之問卷設計。其設計以自行編制，並參考相關文獻、

網路蒐集相似調查內容及本校採購流程資料等，作為問卷內容參考的依

據。問卷擬定之初稿經專家效度與內部一致性信度測試後（cronbach’s 

α>0.7）。本研究整體量表之 Cronbach’sα值為 0.989，顯示量表的內部

優良。 

問卷之設計盡量以精簡單一化之方向設計，以增加問卷之成功受訪

率。本研究之問卷內容包含五個部分，分別為採購過程、採購事項說明、

採購單位行政效率、採購單位人員、整體評價，問卷題項尺度採用李克

特（Likert）之五等第量表計分。問卷構面與題項內容如下： 

1. 採購過程：本校招標程序符合公平、公開(A_1)；本校採購契約內容

符合公平、合理(A_2)；本校採購比議價方式符合廠商需求(A_3)；本

校採購領標方式符合廠商需求(A_4)；本校採購決標方式符合廠商需

求(A_5)；本校採購驗收方式符合廠商需求(A_6)。 

2. 採購事項說明：人員有詳細說明付款方式與付款時間(B_1)；人員有

詳細說明相關注意事項(B_2)；人員有詳細說明交貨時需檢附的資料

與注意事項(B_3)；人員有詳細說明付款時程、匯退處理(B_4)；人員

有詳細說明如何查詢付款明細(B_5)；人員有詳細說明如何使用採購

資訊(B_6) 

3. 採購單位行政效率：交貨後請購單位在期限內完成驗收(C_1)；單位

會在期限內付款且款項正確無誤(C_2)；單位能迅速解決廠商的個別

作業問題(C_3)；單位與廠商之間的配合程度(C_4)。 

4. 採購單位人員：單位人員具備的專業能力(D_1)；單位人員對廠商的

態度親切(D_2)；單位人員與廠商聯繫時的溝通能(D_3)。 

5. 整體評價：對於本校整體採購流程(E_1)；未來仍會再承接本校業務

(E_2)。 

(三) 資料處理 

資料回收後的首要工作是將資料進行編碼，將以 Excel 試算軟體統

一譯碼、建檔。其編碼之原則可分兩部份：第一部份為基本資料或非結

構問卷的部份，其編碼將依其選項數目，自小到大分別給予編碼。而對

於量表的部份，依 Likert量表給予 1分至 5分的問卷編碼。第二部分為

資料輸入與資料之前處理，資料的輸入與前處理，其前處理包含數值的

再計算、篩選與遺漏值的填補。 

(四) 統計分析 

資料完成編碼後再進行資料的分析，本研究以 SPSS 統計軟體進行

信度分析、次數百分比交叉表、平均值、標準差與差異檢定(依項目類別

進行 T 檢定 )等統計分析並繪製重要表現分析法 (Importance-
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PerformanceAnalysis，簡稱 IPA)。 

其中，IPA是透過重要度與滿意度之平均分數將各問項歸納為四個

象限(繼續保持、集中資源、低優先性及過度供給)，因此，本調查之細

項可劃分為：第一象限指重要度和滿意度皆高於總平均(繼續保持)，第

二象限指重要度高於總平均，但滿意度低於總平均(集中資源，優先改

善)，第三象限指重要度和滿意度皆低於總平均(低優先性)，第四象限指

重要度低於總平均，但滿意度高於總平均(過度供給，可繼續保持)。 
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統計分析結果 

一、廠商採購資料 

本次調查總計回收有效問卷 43 份，其中以儀器設備類的廠商有 8 家為居多

(佔 18.60%)。本校請購單位以採購組最多 (佔 37.21%)。與本校合作次數以第 2

次以上為最多(佔 86.05%)。取得採購資訊管道以本校申購單位為最多(佔 69.77%)。

本次採購多是經由採購流程(佔 81.40%)。本次採購領標金額以 30 萬至 100 萬最

多(佔 32.56%)。問卷填答者基本資料分布請見表 2-2。 

表 2-1廠商採購資料分佈情形 

變項 次數 百分比(%) 

廠商公司類別(n=43)   

工程類 4 9.30 

五金類 1 2.33 

化妝品原料 1 2.33 

文具類 1 2.33 

冷凍空調類 1 2.33 

其他類 4 9.30 

保險類 1 2.33 

消防類 1 2.33 

耗材類 4 9.30 

清潔類 1 2.33 

傳播類 1 2.33 

資訊類 2 4.65 

電腦類 4 9.30 

圖書類 3 6.98 

儀器設備 8 18.60 

生鮮類 2 4.65 

其他類 2 4.65 

照明類 1 2.33 

系統類 1 2.33 

本校請購單位(n=43)   

採購組 16 37.21 

其他單位[複選] 27 62.79 

各系所 4 13.33 

化妝品應用系(所) 2 6.67 

物理治療系 1 3.33 

美髮造型設計系 1 3.33 

食品科技系(所) 1 3.33 

動物保健學士學位學程 1 3.33 
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變項 次數 百分比(%) 

語言治療與聽力學系 1 3.33 

營養系暨營養醫學研究所 1 3.33 

環境與安全衛生工程系 4 13.33 

研究發展處 2 6.67 

國際暨兩岸事務處 1 3.33 

教務處 1 3.33 

圖書資訊處 4 13.33 

總務處 3 10.00 

人事室 1 3.33 

平鎮新勢親子館 1 3.33 

弘光科技大學臺中市第四區居家托育服務中心 1 3.33 

與本校合作次數(n=43)   

第 1次 4 9.30 

第 2次以上 37 86.05 

不清楚 2 4.65 

採購資訊取得管道(n=43)   

本校申購單位 30 69.77 

弘光採購資訊網 5 11.63 

台灣採購公報網 1 2.33 

平鎮新勢親子館 1 2.33 

系上老師研究助理主動聯繫 3 6.98 

依實驗室需求通知 1 2.33 

產學組主動聯繫 1 2.33 

與貴校有產學合作 1 2.33 

本次採購是否經由採購流程(n=43)   

有 35 81.40 

沒有 8 18.60 

廠商本次採購領標金額(n=43)   

未達 30萬元 12 27.91 

30萬至 100萬 14 32.56 

100萬以上 3 6.98 

不知道領標的金額 1 2.33 

沒有領標，直接與單位交易 13 30.23 
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表 2-2問卷填答者資料分佈情形 

變項 次數 百分比(%) 

回覆者職別(n=43)   

負責人 5 11.63 

主管人員 18 41.86 

一般職員 19 44.19 

業務 1 2.33 

回覆者性別(n=43)   

男 23 53.49 

女 20 46.51 

回覆者最高教育(n=43)   

高中 5 11.63 

專科 2 4.65 

大學 25 58.14 

碩士(含)以上 11 25.58 

二、 問卷前置分析 

(一)  信度分析 

為確認問卷所採取之量表具有一致性，運用 Cronbach's α進行信度分

析，其係數會介於 0-1 之間，當係數越高代表內部一致性越好，本次調查問

卷將以 Nunnally在 1978 年的理論作為準則，當 Cronbach's α係數為 0.7以

上時是研究可參考的標準值。 

調查結果如表 2-3 所示，不論重要度或滿意度之各構面皆達 0.7 以上，

表示問卷具有內部的一致性。 

表 2-3 Cronbach's α值 

Cronbach's α值 重要度 滿意度 

採購流程 0.946 0.970 

採購事項說明 0.892 0.899 

採購單位行政效率 0.967 0.951 

採購單位人員 0.922 0.922 

整體評價 - 0.803 
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三、問卷統計分析 

(一)  基礎分析 

廠商對於各構面與題項重要程度及滿意程度如表 2-4所示，各構面重要

度分數介於 4.73~4.84，滿意度分數介於 4.70~4.84。其中重要度分數以「採

購流程」之構面為最高，「採購單位行政效率」為最低。滿意度方面同樣以

「採購流程」之構面為最高，「採購單位行政效率」為最低。 

各構面細項之滿意度分數介於 4.65~4.87，表示廠商對與本校合作具有

相當的滿意度。 

表 2-4 各構面與題項之重要度與滿意度 

題項 
平均數 

重要度 滿意度 

採購過程 4.84 4.84 

A_1本校招標程序符合公平、公開 4.87 4.87 

A_2本校採購契約內容符合公平、合理 4.87 4.83 

A_3本校採購比議價方式符合廠商需求 4.87 4.87 

A_4本校採購領標方式符合廠商需求 4.80 4.80 

A_5本校採購決標方式符合廠商需求 4.83 4.83 

A_6本校採購驗收方式符合廠商需求 4.80 4.83 

採購事項說明 4.83 4.76 

B_1人員有詳細說明付款方式與付款時間 4.80 4.73 

B_2人員有詳細說明相關注意事項 4.87 4.80 

B_3人員有詳細說明交貨時需檢附的資料與注意事項 4.87 4.73 

B_4人員有詳細說明付款時程、匯退處理 4.90 4.83 

B_5人員有詳細說明如何查詢付款明細 4.77 4.73 

B_6人員有詳細說明如何使用採購資訊 4.77 4.73 

採購單位行政效率 4.73 4.70 

C_1 交貨後請購單位在期限內完成驗收 4.72 4.72 

C_2 單位會在期限內付款且款項正確無誤 4.74 4.72 

C_3 單位能迅速解決廠商的個別作業問題 4.72 4.65 

C_4 單位與廠商之間的配合程度 4.72 4.70 

採購單位人員 4.74 4.74 

D_1單位人員具備的專業能力 4.70 4.70 

D_2單位人員對廠商的態度親切 4.77 4.77 

D_3單位人員與廠商聯繫時的溝通能力 4.74 4.74 

整體評價 - 4.77 

E_1對於本校整體採購流程 - 4.70 

E_2未來仍會再承接本校業務 - 4.84 
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(二)  交叉分析 

依廠商與本校合作次數區分為第一次與第二次以上來看各構面重要度

與滿意度，第一次與本校合作的廠商在「採購流程」、「採購單位行政效率」

與「採購單位人員」等部分的重要度分數高於與本校合作第二次以上的廠商。

在滿意度部分，第一次與本校合作的廠商在五個構面的分數皆高於與本校合

作第二次以上的廠商。(詳如表 2-5) 

由各細項來看，「C_2單位會在期限內付款且款項正確無誤」與「D_3

單位人員與廠商聯繫時的溝通能力」之重要度及滿意度方面，與本校第一次

合作及合作第二次以上的廠商部分皆呈顯著差異。在整體評價中，「E_1對

於本校整體採購流程」及「E_2未來仍會再承接本校業務」部份，第一次與

本校合作廠商及與本校合作第二次以上的廠商滿意度亦呈顯著差異。(詳如

表 2-6) 

表 2-5交叉分析(構面-合作次數) 

構面 

平均數 

第一次 第二次以上 

重要度 滿意度 重要度 滿意度 

採購流程 4.88 4.88 4.83 4.83 

採購事項說明 4.75 4.75 4.83 4.75 

採購單位行政效率 4.81 4.81 4.70 4.68 

採購單位人員 4.83 4.83 4.71 4.71 

整體評價 - 5.00 - 4.73 
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表 2-6交叉分析(細項-合作次數) 

平均數 

重要度 滿意度 

第一次 
第二次 

以上 
t值 第一次 

第二次 

以上 
t值 

採購過程 4.88 4.83 0.30 4.88 4.83 0.28 

A_1本校招標程序符合公平、公開 5.00 4.85 1.01 5.00 4.85 1.01 

A_2本校採購契約內容符合公平、
合理 

5.00 4.85 0.80 5.00 4.81 0.94 

A_3 本校採購比議價方式符合廠
商需求 

5.00 4.85 1.01 5.00 4.85 1.01 

A_4 本校採購領標方式符合廠商
需求 

4.75 4.79 -0.20 4.75 4.79 -0.20 

A_5 本校採購決標方式符合廠商
需求 

4.75 4.83 -0.49 4.75 4.83 -0.49 

A_6 本校採購驗收方式符合廠商
需求 

4.75 4.79 -0.24 4.75 4.83 -0.49 

採購事項說明 4.75 4.83 -0.50 4.75 4.75 0.00 

B_1 人員有詳細說明付款方式與
付款時間 

4.75 4.79 -0.24 4.75 4.72 0.16 

B_2 人員有詳細說明相關注意事
項 

4.75 4.87 -0.79 4.75 4.79 -0.24 

B_3 人員有詳細說明交貨時需檢
附的資料與注意事項 

4.75 4.87 -0.79 4.75 4.72 0.11 

B_4人員有詳細說明付款時程、匯
退處理 

5.00 4.88 0.85 5.00 4.81 1.15 

B_5 人員有詳細說明如何查詢付
款明細 

4.75 4.76 -0.03 4.75 4.72 0.14 

B_6 人員有詳細說明如何使用採
購資訊 

4.50 4.78 -0.56 4.50 4.74 -0.49 

採購單位行政效率 4.81 4.70 0.41 4.81 4.68 0.50 

C_1 交貨後請購單位在期限內完
成驗收 

4.75 4.70 0.16 4.75 4.73 0.07 

C_2 單位會在期限內付款且款項
正確無誤 

5.00 4.70 3.48*** 5.00 4.68 3.72*** 

C_3 單位能迅速解決廠商的個別
作業問題 

4.75 4.70 0.17 4.75 4.62 0.42 

C_4 單位與廠商之間的配合程度 4.75 4.70 0.17 4.75 4.68 0.27 

採購單位人員 4.83 4.71 0.49 4.83 4.71 0.49 

D_1單位人員具備的專業能力 4.75 4.68 0.27 4.75 4.68 0.27 

D_2單位人員對廠商的態度親切 4.75 4.76 -0.03 4.75 4.76 -0.03 
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平均數 

重要度 滿意度 

第一次 
第二次 

以上 
t值 第一次 

第二次 

以上 
t值 

D_3 單位人員與廠商聯繫時的溝
通能力 

5.00 4.70 3.48*** 5.00 4.70 3.48*** 

整體評價 - - - 5.00 4.73 3.78*** 

E_1對於本校整體採購流程 -   5.00 4.65 3.97*** 

E_2未來仍會再承接本校業務 - - - 5.00 4.81 2.90** 

註：*=p<0.05,**=p<0.01,***=p<0.001 
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(三)  IPA模型 

在構面 IPA 模式中得知，扣除體整體評價後的四個構面中以「採購事項

說明」較需立即改善，如圖 2-1所示。 

從細項的 IPA 模式中可得知，「B_1 人員有詳細說明付款方式與付款時

間」與「B_3人員有詳細說明交貨時需檢附的資料與注意事項」兩個項目最

應立即改善。 

 

圖 2-1 IPA(構面) 

第一象限 第二象限 

第三象限 第四象限 
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圖 2-2 IPA(細項) 

象限 題目 

第一象限 [繼續保持] 

(滿意度高，重要度高) 

A_1 本校招標程序符合公平、公開 

A_2 本校採購契約內容符合公平、合理 

A_3 本校採購比議價方式符合廠商需求 

A_4 本校採購領標方式符合廠商需求 

A_5 本校採購決標方式符合廠商需求 

A_6 本校採購驗收方式符合廠商需求 

B_2人員有詳細說明相關注意事項 

B_4人員有詳細說明付款時程、匯退處理 

第二象限 [優先改善] 

(滿意度低，重要度高) 

B_1人員有詳細說明付款方式與付款時間 

B_3人員有詳細說明交貨時需檢附的資料與注意事項 

第三象限 [低優先性] 

(滿意度低，重要度低) 

B_5人員有詳細說明如何查詢付款明細 

B_6人員有詳細說明如何使用採購資訊 

C_1 交貨後請購單位在期限內完成驗收 

C_2 單位會在期限內付款且款項正確無誤 

C_3 單位能迅速解決廠商的個別作業問題 

C_4 單位與廠商之間的配合程度 

D_1 單位人員具備的專業能力 

D_3 單位人員與廠商聯繫時的溝通能力 

第四象限 [過度供給] 

(滿意度高，重要度低) 
D_2 單位人員對廠商的態度親切 

第一象限 第二象限 

第三象限 第四象限 
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(四)  廠商意見陳述 

表 2-7 呈列廠商對於學校採購建議有「領標方式建議能改由電子領標」

與「學校網站廠商匯款明細增附發票號碼」等；另較不滿意的部分為「付款

時間較長」與「採購流程有點慢」等，其餘廠商回饋與本校合作滿意的意見

與各項統計次數結果如表所示。 

表 2-7建議意見陳述(整合) 

問題歸類 問題簡述 次數 

建議 
領標方式建議能改由電子領標 2 

學校網站廠商匯款明細請增附發票號碼，以利查帳 2 

負面意見 
付款時間較長 1 

採購流程有點慢 1 

正面意見 

非常好 6 

期待與本校再次合作 6 

採購流程完善 2 

目前制度很好 1 

有效率 1 

學校採購程序很透明 1 

遇到問題時可用電話得到承辦人員與處室提供詳盡回復 1 
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結論與建議 

一、 結論 

本次調查廠商多為與本校合作第 2次以上(佔 86.05%)，表示與本校合作的廠

商多數是已有合作經驗，並再次與學校合作。本校請購單位多為採購組(佔

37.21%)，廠商取得採購資訊管道則多為本校申購單位(佔 69.77%)。 

整體廠商重要度及滿意度現況，從構面來看，廠商整體對於「採購流程」重

要度分數(4.84 分)為最高；在「採購單位行政效率」方面分數(4.73 分)為最低。

滿意度方面，整體同樣以「採購流程」分數(4.84 分)為最高；「採購單位行政效

率」分數(4.70分)為最低。從細項來看，整體重要度以「人員有詳細說明付款時

程、匯退處理」分數(4.90 分)最高、滿意度以「本校招標程序符合公平、公開」、

「本校採購比議價方式符合廠商需求」分數(4.87分)為最高。對於本校整體採購

流程的滿意度分數為 4.70分；未來仍會再承接本校業務的分數為 4.84 分。 

從與本校初次及再次合作的廠商各別對於五個構面的重要度及滿意度分數

來看，初次合作的廠商重要度為「採購流程」分數(4.88分)最高；滿意度方面同

樣為「採購流程」分數(4.88 分)最高。再次與本校合作的廠商在重要度方面以「採

購流程」與「採購事項說明」兩者分數最高，皆為 4.83分；滿意度部分亦為「採

購流程」分數(4.83分)最高。在細項部分，初次合作廠商對於「本校招標程序符

合公平、公開」、「本校採購契約內容符合公平、合理」、「本校採購比議價方式符

合廠商需求」、「人員有詳細說明付款時程、匯退處理」、「單位會在期限內付款且

款項正確無誤」與「單位人員與廠商聯繫時的溝通能力」等項目重要度分數最高，

皆為 5.00 分；滿意度分數最高項目與前者相同，分數亦皆為 5.00 分。再次合作

廠商則以「人員有詳細說明付款時程、匯退處理」重要度分數(4.88分)為最高；

滿意度以「本校招標程序符合公平、公開」及「本校採購比議價方式符合廠商需

求」分數(4.85分)最高。在對於本校整體採購流程滿意度分數部分初次合作廠商

(5.00 分)高於再次合作廠商(4.65 分)；未來仍會再承接本校業務方面初次合作廠

商(5.00分)分數亦高於再次合作廠商(4.81分)。 

其結果顯示廠商對於「採購流程」有較高的重視度，同樣具有較高的滿意度，

而廠商不論合作次數多寡，對於「人員有詳細說明付款時程、匯退處理」部分皆

有較高的重視；滿意度方面兩者皆以「本校招標程序符合公平、公開」與「本校

採購比議價方式符合廠商需求」具有較高的滿意度。 

優先改善項目如 IPA分析結果落於第二象限者，表示該項目重要度分數高於

重要度總平均；滿意度分數低於滿意度總平均。落點於此象限者有「人員有詳細

說明付款方式與付款時間」與「人員有詳細說明交貨時須檢附的資料與注意事項」

等兩項目。
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二、 建議 

依據本次調查結果，建議相關單位未來在與廠商說明部分可加強「付款方

式」、「付款時間」、與「交貨時須檢附的資料與注意事項」等部分說明事項。 

另整理分析廠商提供的建議與意見結果為：廠商建議部分以「領標方式建議

能改由電子領標」與「學校網站中廠商匯款明細請增附發票號碼，以利查帳」兩

者提出次數較多。廠商回饋負面的意見為「付款時間較長」、「採購流程有點慢」

等，供相關單位於未來進行改善行政品質時參考。 


