
 

 

轉進學(系)生就學滿意度之研究─以台中市某科技大學為例 
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摘要 

近年因少子化趨勢，各校均積極維持學生就學穩定度、降低學生休退學率避免

學生流失，依大專院校公開資訊網資料顯示該校學士班108學年度休、退學人數相

較107學年各上升1.84%與4.82%。轉學生招考為該校一、二年級學生數可回補的招

生管道，但統計發現該校108學年轉進學(系)生休退高於一般生，故探討轉進學(系)

生轉進學後獲得學校系所提供的支援、人際投入與轉學(系)後的身心適應情形，供

學校行政與教學單位擬定相關改善措施，以提高學生就學穩定，降低學生休退學。 

本研究採問卷調查方式收集某科大106至109學年轉進學(系)生，並分類為他校

轉入之轉進學生387位、該校轉換系所之轉系生193位、轉進該校爾後轉換系所之轉

進學後轉系生21位。問卷蒐集相關文獻並據研究目的修訂，內容含基本資料、轉學

(系)因素、入學(系)因素、校園經驗 (學校支援、系所支援、人際互動) 重要度與滿

意度，身心適應等，構面皆以 Likert 5點尺度量表形式填答。問卷內容經專家審查

故具備內部效度，構面信度分析結果 Cronbach’s alpha 值皆達0.80以上，具良好信

度。資料蒐集處理後，運用描述性分析瞭解基本資料分布，主要轉出與入學(系)因

素、校園經驗最重視與不滿的項目、身心適應情形等；單因子變異數分析三類學生

於各構面差異性；獨立樣本 T 檢定分析該校轉學(系)生與一般生學習成效差異，分

析結果發現： 

一、 未來就業考量(57.74%)為轉進學、轉系與轉進學後轉系三類學生選擇學(系)的

主要原因，表示學生對就業與職涯抱有願景而選擇就讀的學校系所，另學系具

有特色(55.74%)及教學設備完善(50.58%)亦為學生選擇最多的入學(系)因素，

從此發現當學生想學習該領域學識，且學系具有此兩項特色時，即會吸引學生

前來就讀。 

二、 然而，31.61%的轉進學(系)生因學分尚未修滿而預期自己無法如期畢業；

3.83%的學生不確定自己的學分是否足夠、能否順利補修完而如期畢業，對
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此，系所老師以專案輔導轉進學(系)生修足學分，協助學生能如期畢業。另從

該校106至109學年區間學生學業成績(109.01學期)發現轉進學(系)低於一般生，

平均分數分別為70.80分與78.13分，兩類學生學業成績經獨立樣本 T 檢定亦呈

顯著差異之結果。 

三、 由此學校單位與系所應重視關懷輔導轉進學(系)生的學習成效、協助處理問

題，並於學生入學時能協助其擬定未來修課計畫，使學生能有持續學習的動力

且能如期完成學業，本研究中學生對「老師的關懷與協助」及「協助擬定未來

修課計畫」重視比率分別為60.73%、57.57%。 

依上述結果，招生上建議學校可於行銷投放亮點強調本校系所畢業生就業動

向、學系特色與各系所擁有的教學設備等。於學分抵免方面，建議學校行政與教學

單位共同從學生立場檢視修訂辦法與流程，以簡化流程、使抵免具彈性及合理化、

改善資訊不明情形、加強勞作教育學分抵免辦法有效傳遞，降低因資訊不對等導致

學生錯過抵免申請，權益受損。 

此外，針對轉學因素分析發現轉進學生因未來就業考量而轉學的比率達

55.30%，因興趣不符而轉學的比率為37.47%，表示學生對該系所畢業後就業市場

影響、職涯規劃憧憬或對系所課程不感興趣時會轉換學校就讀，觀測該校106至109

學年度入學學生因志趣不合而退學比率亦達31.16%，對此學校、系所老師結合轉進

學生UCAN測試結果輔導學生職涯、修課規劃；改變教學模式輔導學生提升學習成

效與興趣；協助學生轉系等使其能持續就學。並加以探討學生面臨的修課、適應困

難原因、轉入學(系)後又休退學原因供學校行政與教學單位參照改善，提升轉進學

(系)生就學穩定度。 
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近年因少子化趨勢，各校均積極維持學生就學穩定度、降低學生休退
學率避免學生流失。轉學生招考為該校一、二年級學生數可回補的招生管
道，但統計發現該校108學年轉進學(系)生休退高於一般生，故藉本研究探
討轉進學(系)生學生就學滿意度，架構如下圖所示。


