
 

 

 

弘光科技大學 

109學年度(民國 110年) 

校務研究業務報告 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

執 行 單 位：弘光科技大學校務研究辦公室               

聯 絡 電 話：04-26318652 ext. 2383 

聯 絡 地 址：433台中市沙鹿區臺灣大道 1018號 

 

 

 

中華民國 110年 05月 07日 

 



目錄 

教師工作滿意度調查(以權責單位劃分) ..................................................................... 3 

教務處.................................................................................................................... 4 

學務處.................................................................................................................... 4 

總務處.................................................................................................................... 4 

研發處.................................................................................................................... 5 

圖資處.................................................................................................................... 5 

人事室.................................................................................................................... 6 

教發中心................................................................................................................ 6 

職員工作滿意度調查(以權責單位劃分) ..................................................................... 7 

總務處.................................................................................................................... 8 

圖資處.................................................................................................................... 8 

人事室.................................................................................................................... 8 

在校生就學滿意度調查(以權責單位劃分) ............................................................... 10 

 

 

  



教師工作滿意度調查(以權責單位劃分) 

N=256人、題項 44題 

處室 滿意度較低之題項 反饋意見 整體平均數 
主要對象* 

(給分較低) 

人事室 學校表達個人意見

與申訴管道 

無相關流

程 

4.11 民生創新學院(3.99) 

學校主管領導風格 溝通不良 4.14 智慧科技學院(4.05) 

學校福利制度 研習、三

節獎金 

4.15 護理學院(4.09) 

總務處 學校所提供之滿足

研究所需的軟、硬

體資源和功能 

經費不足 3.96 民生創新學院(3.91) 

系(所)的教學設備 麥克風 4.06 民生創新學院(3.93) 

一般教室的設備 白板 4.10 民生創新學院(3.94) 

教務處 學生評量教師教學

結果的後續處理 

四項評量 4.08 民生創新學院(4.02) 

學校各類申請作業

簡便性 

申請流程

冗長 

4.09 醫療健康學院(3.98) 

學校行政採用教師

意見與處理情形 

系所發展

方向 

4.09 民生創新學院(4.03) 

圖資處 學校的電腦軟(硬)

體設備 

連線狀況

不佳 

4.05 民生創新學院(3.95) 

學校圖書館電子資

源種類與數量 

外語與專

業資料 

4.05 民生創新學院(3.98) 

系(所)提供的專業

教室具有專業水準

的必需設備 

- 4.17 民生創新學院(4.06) 

*備註：因教師校務滿意度以勾選學院的方式進行調查，故無呈現各系所之教師

滿意度。 

  



教務處 

1. 時段最差/教室有時不合用。(護理學院) 

2. 實驗課配課衝堂數太多，有時找不到人可以支援，有時因授課老師調課導致

衝堂。(護理學院) 

3. 選修課排課請勿排在一天僅排此一門課，造成學生選課困擾。 

4. 考證照的課程，學生補救人數過多，教師必須額外花很多時間進行補救，以

至於其他會議無法參與，及被學校四次評量倒扣分數。 

5. 我們花了很多時間在教學及輔導，但在四次評量並沒有辦法看到成績，老師

們看到四項評量成績很挫折。 

6. 教師評量應僅作為教師教學的參考，不應列入四項評量中的教學成績。 

7. 專業系所發展方向應多接納教師建議，有不同想法不能被簡化不配合。 

 

學務處 

1. 最近出現校內逆向汽車，學生未走人行穿越道過馬路，出校門逆光，且學生

衣著不明顯，容易出意外，但似乎無人阻止學生過馬路。 

 

總務處 

1. 是否提供麥克風；麥克風孔常鬆動。(護理學院)  

2. 麥克風常沒法使用需老師自備。(護理學院) 

3. 有些電腦螢幕無法下降。(護理學院) 

4. 有些教室的電腦系統出現「盜版」資訊、有些投影機狀況不穩定，需要改善。

(民生創新學院) 

5. 希望妝品系教室能換白板。 

6. 白板蠻難擦乾淨的。(醫療健康學院) 

7. N棟和 L棟指標應更明確，L棟 B2常被來賓認為是 1樓。 

8. 有些教室空間太小。(護理學院) 

9. 社團沒專屬教室。(護理學院) 

10. 護理系在 E棟專業教室上課，教室內因有線路，無法用餐，學生中午坐在樓

梯和教室外地上，建議 E 棟教室外公共空間，有一些桌椅，讓學生方便用

餐，還可以討論課業。 

11. 1091上課教室 m501教室內空間較小，座位太多，學生連走路空間都沒有。 

12. 戶外運動場只有一個，籃球、棒球和排球，都在同意場地，同時有人在跑步，

幼稚園小孩在跑和騎腳踏車，缺乏安全之防護網，容易發生意外。 

13. 運動場球類活動宜規劃範圍，否則有棒球掉入車道很危險。 

14. 膳食選擇性低、價格高，每一份餐點並不符合營養均衡之概念。 

15. 學校餐廳食物價格貴，選擇性少，且食物量少!請看看其他學校之餐廳如何

規則。 

16. 用餐桌位不足，且需要配合防疫相關規定，間距和隔板均未裝置。  



研發處 

1. 研究資源不足，護理研究要去後院，但後院有距離，且學校教學負擔繁重，

無法分身乏術。 

2. 學校沒有提供儀器及軟硬體，幾乎都是教師要自己寫計畫才有，電子專業

資料庫很少，學生專題報告都只能用線上免費資源。 

3. 大部分研究所需之軟硬體資源皆非校提供。 

4. 學校所提供研究獎勵金額激發誘因不足 

5. 增加系所維修儀器經費，滿足研究所需。 

6. 研究獎勵金額宜增加，向其他學校看齊。 

7. 雖有訂定 KPI，但不一定都可達成。 

8. 此涉及定位問題，究竟學校是定位教學實務或研究型大學，會影響後續人

力資源配置，如果要讓老師又會教學又會研究，恐怕較難兩全。 

9. 發展與獎勵較少。 

10. 目前似乎沒有特別分不同職權(階段)的訓練，但有要求希望達成的目標，

可是無論是否有達成沒有獎罰制度，特別是獎的部分。 

11. 研究獎勵金額低。 

12. 學校所提供給不同階段教師之研究或產學合作之訓練，因課及開會會衝

突，常無法全程參加。 

 

圖資處 

1. 連線網路(護理學院) 

2. 現在都環保、無紙化，但學校的資訊系統，不夠先進 

3. TronClass系統需要第二次登入，太花時間 

4. TronClass系統 PDF檔案常打不開，夜間部有時電腦無法連線。 

5. TronClass，新系統內有部分無法正確執行 EX:分組報告之評分。 

6. 電腦速度太慢，開機要五分鐘以上。(醫療健康學院) 

7. 學校沒有提供儀器及軟硬體，幾乎都是教師要自己寫計畫才有，電子專業

資料庫很少，學生專題報告都只能用線上免費資源。 

8. L208電腦待改善，以提升做為參考證照之檢定場所。 

9. 電子資源種類與數量越來越少，宜增加相關經費。 

10. 硬體設備應在開學前進行統一維修檢測。 

11. 連線有問題。(護理學院) 

12. 請更新電腦設備及軟體。(護理學院) 

13. 有些教室的電腦系統出現「盜版」資訊、有些投影機狀況不穩定，需要改

善。(民生創新學院) 

14. 網路常斷訊。(民生創新學院) 

15. 電腦速度太慢，開機要五分鐘以上。(醫療健康學院) 

 



人事室 

1. 行政和教學單位之行政人員，人員不足、薪資低、流動率大、加班率高，

希望可以給工作人員合理之工作量和薪資。 

2. 辦理識別證需等 2-3個月以上才拿到。 

3. 辦理職災人員難以聯絡且說會連絡填寫資料等很久，再次聯絡才表示回 3

個月內填都可以，所以就一直沒聯絡通知，直到再次打電話詢問才辦理。 

4. 比較沒有表達意見的管道。 

5. 萬年薪，不會漲。 

6. 和其他類似學校相比薪資較低，例如：中台科大。 

7. 主管應多聽各系建議，不宜一意孤行。 

8. 獎勵不宜與教師評鑑有掛勾 

9. 學校主管領導風格應多溝通。 

10. 學校一年度進行之補助才 5000元，且要很多麻煩之手續，外面的研習費用

都很高，這樣的補助不足。 

11. 中秋和端午之輔助過低。 

12. 學校已經很久沒辦員工旅遊，或是可以補助各系，由各系辦法 

 

教發中心 

1. 安心就學時學校之硬軟體皆不足，校方缺乏標準，由各系自行處理，造成

很大的困擾。 

2. TA之申請、審核相當費時，通過後已是開學後數週，且有時學生之上課時

間，無法和 TA配合。 

3. 多個相同課程之實驗課只給一名 ta。 

4. 系所或學校提供的教學研習，經常衝課、衝會無法參加。 

5. 研習與教師評鑑不應有掛鉤，沒參與研習不代表教學不佳。 

6. 學校提供的研習機會及資訊均不適用於外籍老師，所以對此項評分給予不

滿意，不知道怎麼評分。 

7. 教學研習，觀摩的形式不易舉辦，但效果會較佳，較有收穫 

 

  



職員工作滿意度調查(以權責單位劃分) 

N=268人、題項 34題 

處室 構面 滿意度較低之題項 整體平均數 反饋意見* 

人事室 各項制度 學校各項獎勵制度 4.09 升遷困難、加班無

酬 

工作本身 目前職務的工作量

負荷之承受度 

4.11 年資、薪資與工作

量不成正比 

各項制度 學校員工的評鑑(考

核)制度 

4.14 乙等的獎懲方式

及人數限制 

學務處 生活照應 校園內安全措施 4.18 抽菸問題 

總務處 生活照應 學校在膳食提供的

多樣性 

3.82 - 

生活照應 學校膳食供應的用

餐環境 

3.98 防疫狀況 

生活照應 學校停車場設置 4.04 停車場無遮蔽問

題 

圖資處 行政支援 學校各類申請作業

簡便性 

3.75 耗時、表單過多 

秘書室 人才培養 品質管理類 3.87 - 

*備註：因職員工校務滿意度以匿名的方式進行調查，故無提供各教學、行政單

位之職員工滿意度。 

  



總務處 

1. 增設停車空間。 

2. 機車也需要室內停車場。 

3. (Ｌ棟)機車第二停車場建議加設擋風措施，避免像颱風天或冬天，風勢較

大，走過去要牽車或是掀開車廂東西就被吹走。 

4. 防疫未做齊全，餐廳用餐實施可參考外面餐廳方式，例如：佩戴口罩才能

進入，桌上擺放酒精等。 

5. 學餐味道很重。 

6. 自助餐越更換並無越優秀。 

7. 好吃的廠商持續不長久。 

8. 行政人員無用餐環境及時間，因學生會一直到單位詢問。 

 

圖資處 

1. 校務系統常當機，致使多項申請作業更耗時。 

2. 表單過多。 

 

人事室 

1. 教育訓練時間安排待改進。 

2. 教育訓練與工作相關性不大。 

3. 工作量負荷太大，應視情況增加人力或調整工作。 

4. 教育訓練開課數不多，選擇性不高。 

5. 教育訓練時間與工作衝突時，雖有線上補課機制，但系統操作上並不親和。 

6. 建議可參考"公務人員終生學習入口網"，有提供民間機構申請，學校可開出

課程類別及最少時數、同仁的選課。 

7. 工作負荷量應與薪資呈正相關，而非全依年資或新舊制。 

8. 調薪。 

9. 起薪可再高一點。 

10. 薪資與工作量不成正比，工作負荷過重。 

11. 薪資和工作量不成正比，資深員工....。 

12. 薪資不理想。 

13. 是否可以增加人力。 

14. 請通盤衡量整體工作之必要性，而非僅追求亮點及成效。 

15. 行政人員處事效率低落，一件事務跨單位的可以來回來回長達一個月還沒處

理好。 

16. 學校人員(行政人員)離職率太高，常常換新人，導致新人專業能力不足。 

17. 基本上有問題的人不多，但會遇到過分要求卻抱怨的行政人員，尤其是一遇

到狀況就 CC主管的，若是能了解事情的大小再來處理，比莫名被處分好。 

18. 非須與學生直接互動的同仁較不易溝通。 



19. 少部分單位難以溝通。 

20. 薪資應系統性的調整，積極且具結構性，目前存在嚴重的貧富差距。 

21. 學校薪資調整不大，目前基本工資已 24000元。 

22. 學校的薪資可否比照相關大專校院去評估是否調漲。福利專案的年終有 1.5

個月，約聘只有 1個月，這樣大家業務都一樣是否能夠一樣，比較不會不平

衡。 

23. 專案約聘人員在校多年，仍不會有固定升遷或調薪制度。 

24. 薪資福利與工作量不成比例。 

25. 比其他學校低，建議可參考他校。 

26. 除了假多，其他福利(獎金、旅遊)幾乎沒有。 

27. 升遷困難，感覺沒有一個公平性。 

28. 沒什麼金錢方面獎勵，除了假多外。 

29. 教學單位無組長編制，建議改善，才可留住優秀的約聘人員。 

30. 升遷不夠順暢，機會太少。 

31. 考績優等的獎勵金與乙等扣除年終獎金不成比例。 

32. 建議不要限制乙等人數，只要限制優等人數即可。 

33. 表現不佳的同仁，若單位主管仍不在考績上打乙等呈現，主管就不可要求調

動同仁。 

34. 責任制，何來加班報酬? 

35. 無加班報酬。 

36. 團隊。 

  



在校生就學滿意度調查(以權責單位劃分) 

N=6,644、題項 58題 

處室 
滿意度較

低之題項 
反饋意見 

整體 

平均數 

主要對象(給分較低) 

最低排名 系所(分數) 

教務處 

學校行政

人員處理

事務效率 

態度不佳、

申請流程冗

長、繳交文

件遺失、個

資未更新 

3.76 1 動保學程(3.44) 

2 營養系(3.47) 

3 運休系(3.50) 

學校跨系

選修的時

間安排 

跨系選課流

程 

3.77 1 文創系、動保學

程(3.48) 

2 營養系(3.50) 

3 食科系(3.51) 

學校提供

應用程式

設計課程 

教學內容與

系所關聯性

低 

3.79 1 動保學程(3.34) 

2 營養系(3.39) 

3 運休系(3.45) 

學校整體

選課的時

間安排 

衝堂 (必選

修與必修) 

3.80 1 動保學程(3.44) 

2 營養系(3.51) 

3 食科系(3.55) 

學務處 

學校行政

人員處理

事務效率 

申請補助緩

慢 

3.76 1 動保學程(3.44) 

2 營養系(3.47) 

3 運休系(3.50) 

學校採納

學生建議

的情形 

態度不佳、

無相關流程 

3.76 1 動保學程(3.38) 

2 營養系(3.48) 

3 運休系(3.51) 

學生表達

意見或申

訴的管道 

無 相 關 流

程、教學評

量之意見 

3.81 1 動保學程(3.47) 

2 營養系(3.49) 

3 運休系(3.53) 

 

  



處室 
滿意度較

低之題項 
反饋意見 

整體 

平均數 

主要對象(給分較低) 

最低排名 系所(分數) 

圖資處 

學校的電腦

硬體設備 

故障問題(G 棟

5-6 樓 )、網路 

(M棟地下室) 

3.60 1 動保學程(3.29) 

2 營養系(3.30) 

3 食科系(3.34) 

學校的電腦

軟體設備 

更新 3.64 1 動保學程(3.30) 

2 營養系(3.34) 

3 文創系(3.36) 

網路選課系

統的使用及

操作 

當機、設計不

佳、位置不清 

3.76 1 動保學程(3.43) 

2 食科系(3.49) 

3 營養系(3.50) 

總務處 

學校的電腦

硬體設備 

影片播放、麥克

風 

3.60 1 動保學程(3.29) 

2 營養系(3.30) 

3 食科系(3.34) 

學校一般教

室的設備 

投影機、桌椅、

D棟與 N棟 

3.73 1 動保學程(3.33) 

2 營養系(3.36) 

3 文創系(3.45) 

系(所)上所

提供的專業

教 室 設 備

(含電腦教

室及實驗室

設備) 

故障問題(I棟、

L棟)、空間設計

(廚藝教室、 I

棟 )、冷氣 (D

棟)、實驗室(E

棟) 

3.75 1 營養系(3.39) 

2 動保學程(3.45) 

3 運休系、食科系

(3.50) 

資管系(3.52) 

*備註：學生相關回覆內容請參閱 EXCEL檔(在校生原始回覆-分單位)。 

 


