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親愛的同學： 

    學校十分感謝你們參與「95學年學生就學滿意度問卷調查」，因為有你們積

極的協助，才使此次問卷調查得以順利完成。同時將調查結果於 96/4/24 校務

會議中提出報告。學校辦理學生就學滿意度調查之主要目的，是為持續關切學

生對學校辦學態度之反應，並實質檢視校務政策及落實執行的效益，以作為後

續調整校務措施的參考依據。 

營造一個「以人為本、關懷生命」的受教環境，向來是學校所努力的方向，

學生的感受，也是學校所重視的，任何對學校有正面評價或能提昇就學品質的

建言，都歡迎全校師生以理性客觀的方式提出，讓我們一起為弘光更美好的未

來一起努力。 

 

弘光科技大學管理代表  謹啟 

96.11.07 

 

95 學年學生就學滿意度問卷調查分析報告 

樣本說明：  

    本次調查抽樣方法分為三個部份，其一以班為單位，由各班導師就班上學生較具關切、

反應靈敏及學業成績至少在該班名列前 50%之學生為原則，每班提名 5 人作為填答問卷之調

查對象；共計約 1,200 名學生；其二是兩年前曾經參加過就學滿意度調查現仍在學之 272 名

學生。另外，亦專門就 60 個學生社團（包括系學會）幹部選取 60 名為調查對象。三者合計

發出問卷 1,569 份；回收統計之有效樣本數計為 1,204 人。 

調查結果： 

    本次調查規畫之各項校務措施，歸併為教學措施、儀器設備、圖書資訊、行政支援、生

活照應、溝通行為及就業服務 7 項投入變數，茲將調查結果分述如下： 

1. 教學措施（X1）：包括課程結構、教學內容、教學態度及兼任教師教學等情形之問項，其平

均滿意度為 4.97，換算為百分比約為 71.0%。其中，從學習中獲得知識和

技能滿意度較高，課程結構及兼任教師教學滿意度較低。 

2. 儀器設備（X2）：指教學及實驗設備充裕情形，其平均滿意度為 4.68（＝66.9%）。 

3. 圖書資訊（X3）：包括圖書館及資訊設備之利用情形，平均滿意度為 4.65（＝66.4%），其中，

經常使用者仍佔 54.5%，其滿意度達 5.1%，高於一般學生滿意度。 

4. 行政支援（X4）：包括接觸行政人員經驗，服務態度及服務效率等情形，平均滿意度為 4.42

（＝63.1%）。其中，有經常接觸經驗的佔 41.8%，而服務態度滿意度為 4.54

（＝64.9%），服務效率滿意度為 4.39（＝62.7%）。 
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5. 生活照應（X5）：包括膳食、交通及課外活動等情形，平均滿意度為 4.12（＝58.9%），其中，

課外活動較高，膳食及交通方面較低。 

6. 溝通行為（X6）：包括溝通管道及回覆反應速度情形，平均滿意度為 4.64（＝66.3%）。 

7. 就業服務（X7）：包括輔導證照取得及一般就業輔導措施，平均滿意度為 4.41（＝63.0%），

兩者之滿意度差別不大。 

 

本次調查一如 93 學年度，開放讓學生於問項之外，表達書面意見。本次調查共有 973 則

意見及建議，其中，肯定意見者有 13 則，其餘 960 則均為意見及建議，尤以生活照應所佔比

率為最高，佔 45%；其次，依序為圖儀及資訊提供，佔 18.6%；教學措施佔 18.3%；行政支

援、就業輔導及溝通行為共佔 18.1%。 

改善措施： 

第一階段：各題項學生滿意度平均數在 4 以下者： 

停車場問題： 

1. 加強門禁管理，嚴格取締無通行證車輛進入校園。 

2. 勘查校外鄰近道路可否直達後山停車場，一來可紓緩校內交通，二來可節省學生步行至後

山上課之時間。 

校車問題： 

1. 除學生通勤專車有空位外，落實不賣零售票政策，以保障購買月票學生之權益。 

2. 每學期進行二次學生通勤專車司機滿意度調查，並將調查結果提至滿意度協調會議報告。 

3. 由總務處事務組定期與通勤專車司機及車隊長開會，並將可能影響行車時間（如道路施工）

之路況，事先轉告搭車學生，以避免引發學生事後抱怨。 

餐廳問題： 

1. 由學務處衛保組定期調查學校鄰近餐點價格，並將調查結果於班代聯席會議中作報告。 

2. 第三餐廳已由總務處開發新廠商進駐，提供學生多樣化之餐點選擇。 

3. 由總務處提供 C 棟改建平面圖，並於班代聯席會議向學生說明，同時宣導於改建期間可

能造成的交通黑暗期。 

導師問題： 

1. 原則上配合雙導師制度的實施，所有教師均應擔任導師，以避免同一教師擔任二班導師，

負荷過重，以致無法全力輔導學生。 

2. 由學務處研擬相關措施，使各系系主任能更熟悉通識中心教師，以利導師之聘任。 

 

第二階段：各題項學生滿意度平均數在 4~4.5 者： 

行政人員服務態度及效率： 

1. 加強職員工應對禮儀及專業技能之教育訓練課程。 

2. 由由秘書室提供近二年來學生抱怨事件，交由相關主管作進一步訪談。 

 


