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弘光科技大學健康事業管理系

2013/09/10

Outline

1. 畢業生畢業流向調查

 民國99年(98學年度)畢業生

 民國100年(99學年度)畢業生

2. 畢業生雇主滿意度調查

 民國99年(98學年度)畢業生

 民國100年(99學年度)畢業生

3. 民國102年弘光科技大學社會聲望調查

4. 民國102年家長滿意度調查
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研究目的

了解弘光科技大學畢業生就業現況

了解弘光科技大學畢業生就業能力分析

了解弘光科技大學畢業生工作滿意度
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民國九十九年調查對象

 母體清冊

 以九十八學年度(民國九十九年) 弘光科技大學畢業生為母體(以註冊組

登記資料為準)，調查期間為2011年07月01日至2011年11月30日。

 調查對象

 弘光科技大學九十八學年度(民國九十九年)畢業生之就業現況與工作

流向調查。樣本數約3052人

 資料蒐集

 研究工具為電話訪問調查，採用普查之方式，

 預計樣本數約3052份問卷，實際成功受訪數為1809份，問卷有效回收

率為59.27%。
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民國九十九年畢業生之學院系
母體及樣本分配

7

問卷內容(台師大提供)

 問卷內容分為基本資料(4題)、初職經驗(4題)、現職狀況

(6題)、自我評估(3題)等四個部份

 受訪者基本資料(性別、科系、辦理就貸、就讀學位)

 初職經驗(應徵過幾份全職工作、擔任過幾份全職工作、

全職工作薪資、專長符合程度)

 現職狀況(目前工作狀態、工作職務、工作薪資、工作地

點、平均每週工作時數、專長符合程度)

 自我評估(職場能力、自我能力的表現、就業職能的表現)
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民國九十九年畢業生畢業流向調查(I)
現職工作狀況

10

變項 次數 百分比%
全職工作 1209 66.8
兼職工作 33 1.8
職業訓練或實習 1 0.1
全職在學中(在念研究所) 71 3.9
志願役職業軍人 7 0.4
義務役軍人 89 4.9
不打算找工作 15 0.8
待業中 192 10.6
全職在學中(在念大學) 190 10.5
全職在學中(在念博士) 2 0.1
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民國九十九年畢業生畢業流向調查(II)
工作職務

11

變項 次數 百分比%
民意代表、行政主管、企業主管及經理人員 66 5.3
高階專業人員 23 1.8
一般專業人員 493 39.5
學校正式編制教師 45 3.6
短期兼任、代理或代課教師 8 0.6
長期兼任、代理或代課教師 43 3.4
實習教師或實習生 5 0.4
技術員及助理專業人員 157 12.6
事務工作人員 159 12.7
服務及買賣工作人員 183 14.7
農、林、漁、牧工作人員 2 0.2
技術工 33 2.6
機械設備操作工及裝配工 10 0.8
非技術工及體力工 11 0.9
職業軍人:軍官 5 0.4
職業軍人:士兵官 5 0.4

民國九十九年畢業生畢業流向調查(III)

 畢業生目前每個月實際月薪，以兩萬至兩萬五之間為
最多佔了22.4%。

 在工作滿意度方面

 以工作環境滿意度為最高，共計742人次(64.9%)

 工作地點，共計686人次(60.0%)

 辦公事組織氣氛，共計648人次(56.6%)

 工作不滿意方面

 收入與福利，共計267人次(41.8%)

 獎勵制度，共計220人次(34.5%)

 工作責任與負擔，共計178人次(27.9%)。
12
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民國一百年調查對象

 母體清冊

 以九十九學年度(民國一百年)弘光科技大學畢業生為母體(母

體數約3,057人)，調查期間為2012年07月至2012年11月。

 調查對象

 以九十九學年度(民國一百年)弘光科技大學畢業生為調查對

象，分析其就業現況與工作流向調查等。樣本數約3,057人

 資料蒐集

 研究工具為電話訪問調查，採用普查抽樣之方式。預計成功

樣本數約3,057份問卷，實際成功受訪數為2,217份，問卷有

效回收率為72.52%。
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民國一百年畢業生之學院系
母體及樣本分配

15

問卷內容(台師大提供)

 受訪者基本資料(性別、科系、辦理就貸、就讀學位)

 求職經驗(5題)：尋職經驗順利程度、應徵工作份數、尋職工作時間、擔任

全職工作數、學校提供求職或工作有幫助之項目。

 現職狀態(3題)：主要工作狀態、全職月收入、工作與大專所學符合程度。

 在職表現(8題)：勝任目前工作之教育程度、目前工作職位所需多久的經驗、

工作滿意之項目、職場能力之項目、職場人際溝通與互動能力之項目、職

場能力表現、就業職能表現、求職與工作之重要項目。

 學校認同度(2題)：如果可以重來願意就讀可能性、願意推薦他人就讀意願。

 獲益程度(2題)：畢業後感到有收獲之項目、自覺個人整體成長與收穫順利

滿意程度。
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民國一百年畢業生畢業流向調查(I)

主要工作狀態

18

日間部 夜間部 合計

次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比
全職工作 1073 61.5 290 68.2 1363 62.8%
非全職工作 14 .8 5 1.2 19 0.9%
在學中 326 18.7 34 8.0 360 16.6%
職業軍人 4 .2 0 0.0% 4 0.2%
服役中 214 12.3 82 19.3 296 13.6%
目前暫不打算
找任何工作

58 3.3 8 1.9 66 3.0%

目前待業(失業)
中

55 3.2 6 1.4 61 2.8%

總和 1744 100.0 425 100.0 2169 100.0%
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民國一百年畢業生畢業流向調查(II)

19

職業
日間部 夜間部 合計

次數 百分比 次數 百分比 次數 百分比
民意代表、行政主管、企業
主管及經理人員

26 1.5% 14 3.3% 40 1.8%

高層專業人員 7 .4% 3 .7% 10 0.5%

一般專業人員 562 32.2% 115 27.1% 677 31.2%

中小學、特教、幼稚園教師 80 4.6% 8 1.9% 88 4.1%

技術員及助理專業人員 90 5.2% 54 12.7% 144 6.6%

事務工作人員 172 9.9% 57 13.4% 229 10.6%

服務及買賣工作人員 123 7.1% 72 16.9% 195 9.0%

農、林、漁、牧業工作人員 1 .1% 2 .5% 3 0.1%

技術工 15 .9% 7 1.6% 22 1.0%

機械設備操作工及裝配人員 0 0.0% 1 .2% 1 0.0%

非技術工及體力工 2 .1% 2 .5% 4 0.2%

職業軍人：軍官 1 .1% 0 0.0% 1 0.0%

職業軍人：士官兵 1 .1% 0 0.0% 1 0.0%

無工作 441 25.3% 24 5.6% 465 21.4%

服役中(義務役) 214 12.3% 62 14.6% 276 12.7%

不願意回答 9 .5% 4 .9% 13 0.6%

總和 1744 100.0% 425 100.0% 2169 100.0%

民國一百年畢業生畢業流向調查(III)

畢業生目前實際每個月薪，以兩萬五至四萬之

間為最多族群比例。

在工作滿意度方面，以組織文化與氣氛為最高，

共計1104次(8.8%)，其次是工作地點，共計

1055次(8.4%)，第三則是家庭與工作兼顧程

度、對社會的貢獻，各別為1026次(8.2%)。
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民國99至100年畢業生全職工作比
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民國99至100年畢業生自覺學用配合程度
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研究目的

了解企業雇主(或主管)對於弘光科技大學畢業

生之工作滿意度

24
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九十八學年度(民國99年)研究對象
 研究母體

 本研究是以本校九十八學年度之畢業生，作為本研究之主要調查對象。

 該校九十八學年度之日夜間部畢業生計有共計3052名（畢業生名單

以該校註冊組提供之資料為準）。

 畢業生雇主名單之取得，是先電話訪問畢業生取得其工作單位之雇主

資料，經選取之畢業生經由電話聯繫確認雇主聯繫方式，再與雇主確

認受訪意願後列入受訪名單。

 研究樣本

 母體名單(九十八學年度畢業生之雇主)經確認其受訪意願者，願意列

入本次受訪名單者計有2841名之樣本(1011為成功受訪)，並以此作為

本次研究之抽樣樣本。本研究之成功抽樣率為33.13%（1011/3052）。25

九十八學年度畢業生之學系(所)分佈

26

校院系所別 母體數 a 

樣本(n/%) 

樣本數 b 抽樣率 c 日間部 d 夜間部 e 

全校 3052 1011 33.1% 832/82.3 179/17.7 

醫護學院 1309 481 36.7% 431/89.6 50/10.4 

護理系 1117 416 37.2% 371/89.2 45/10.8 

護理研究所 18 6 33.3% 6/100 - 

營養醫學研究所 3 2 66.7% 2/100 - 

物理治療系 92 26 28.3% 22/84.6 4/15.4 

生物科技系 74 27 36.5% 27/100 - 

生物科技研究所 5 4 80.0% 4/100 - 

人文學院 168 52 31.0% 48/92.3 4/7.7 

應用英語系 82 19 23.2% 15/78.9 4/21.1 

文化事業發展系 43 16 37.2% 16/100 - 

老人福利與事業系 43 17 39.5% 17/100 - 
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問卷設計
 問卷初稿經專家會議與內部一致性信度測試後（Cronbach’s > 0.8），再

經研發處確認後定稿。

 整體量表之Cronbach’s alpha 值為0.928，顯示量表的內部一致性良好。問

卷之問項以不超過30題為原則，以增加問卷之成功受訪率。

 受訪者基本資料：包括職位、性別、年齡、教育程度、產業類別、科系（受

雇者畢業科系）。

 滿意度構面含三部份

 職涯適應：對公司認同度、主動學習態度、工作的抗壓性、工作的穩定度分（共四

題）

 職涯精進：外語能力、專業能力、解決問題的能力、獨立作業能力、溝通協調能力、

創新創意能力（共六題）

 整體評價：人際關係表現、個人品德表現、整體能力評價（共三題）及願意推薦本

校系(所)畢業生

 採（Likert）之五點尺度衡量。 27

九十八學年度畢業生之全校雇主滿意度

28

變項 次數 
三等第次數分配 1 五等第計分 2 

不滿意 一半滿意 滿意 平均數 標準差 

職涯適應 989 30/3.1% 265/26.7% 694/70.2% 3.76 .657 

公司認同度 999 17/1.7% 118/11.8% 864/86.5% 4.04 .621 

主動學習態度 1006 23/2.3% 113/11.3% 870/86.4% 4.05 .644 

工作的抗壓性 1000 28/2.8% 171/17.1% 801/80.1% 3.95 .696 

工作的穩定度 998 41/4.2% 166/16.6% 791/79.2% 3.93 .727 

職涯精進 850 18/2.1% 156/18.3% 676/79.6% 3.29 .594 

外語能力 873 120/13.7% 458/52.5% 295/33.8% 3.25 .805 

專業能力 999 31/3.1% 185/18.5% 783/78.4% 3.89 .676 

解決問題能力 1005 31/3.1% 205/20.4% 769/76.5% 3.89 .698 

獨立作業能力 1002 30/3.0% 145/14.4% 827/82.6% 3.95 .662 

溝通協調能力 1003 28/2.8% 182/18.1% 793/79.1% 3.92 .681 

創新創意能力 952 42/4.4% 365/38.4% 545/57.2% 3.63 .755 

整體評價 992 19/1.9% 152/15.3% 821/82.8% 3.89 .558 

人際關係表現 995 19/1.9% 121/12.2% 855/85.9% 4.02 .623 

個人品德表現 1000 15/.1.5% 64/6.4% 921/92.1% 4.11 .567 

整體能力評價 998 18/1.8% 108/10.8% 872/87.4% 4.02 .594 

願意推薦 

本校系(所)畢業生 
963 20/2.1% 86/8.9% 857/89.0% 4.03 .586 

Ps1: 次數分配表採三等第統計係將非常不滿意與不滿意合併為不滿意, 非常滿意與滿意合併為滿意 

Ps2: 平均值與標準差之評分採五等第量表(1:非常不滿意, 2:不滿意, 3:普通(滿意與不滿意各半), 4:滿意, 5:非

常滿意) 
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九十八學年度畢業生之雇主滿意度

職涯適應為3.76±.66

職涯精進為3.29±.59

整體評價為3.89±.56

29

九十九學年度(民國100年)研究對象
 研究母體

 本研究是以本校九十九學年度畢業生，作為本研究之主要調查對象。

 九十九學年度之日夜間部畢業生計有共計3057名（畢業生名單以該

校註冊組提供之資料為準）。

 畢業生雇主名單之取得，是先電話訪問畢業生取得其工作單位之雇

主資料，經選取之畢業生經由電話聯繫確認雇主聯繫方式，再與雇

主確認受訪意願後列入受訪名單。

 研究樣本

 母體名單(九十九學年度畢業生之雇主)，共撥出電話數3803通，經

確認其受訪者意願，願意列入本次受訪名單者計有1007為成功受訪，

並以此作為本次研究之樣本，成功抽樣率為32.94%(1007/3057)。30
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九十九學年度畢業生之學系(所)分佈

31

校院系所別 母體數 a 

樣本(n/%) 

樣本數 b 抽樣率 c 日間部 d 夜間部 e 

全校 3057 1007 32.94 769/76.4 238/23.6 

醫護學院 1454 429 29.5% 367/85.5 62/14.5 

護理系 1259 367 29.2% 314/85.6 53/14.4 

護理研究所 17 6 35.3% 6/100 - 

營養醫學研究所 5 1 20.0% 1/100 - 

物理治療系 80 29 36.3% 20/69.0 9/31.0 

生物科技系 82 24 29.3% 24/100 - 

生物科技研究所 11 2 18.2% 2/100 - 

人文學院 157 60 38.2% 49/81.7 11/18.3 

應用英語系 58 32 55.2% 21/65.6 11/34.4 

文化事業發展系 48 14 29.2% 14/100 - 

老人福利與事業系 51 14 27.5% 14/100 - 

民生學院 746 272 36.5% 188/69.1 84/30.9 

食品科技系 275 108 39.3% 80/74.1 28/25.9 

食品科技研究所 18 5 27.8% 5/100 - 

幼兒保育系 216 76 35.2% 56/73.7 20/26.3 

化妝品應用系 229 81 35.4% 45/55.6 36/44.4 

化妝品科技研究所 8 2 25.0% 2/100 - 

管理學院 379 127 33.5% 84/66.1 43/33.9 

餐旅管理系 168 49 29.2% 35/71.4 14/28.6 

健康事業管理系 131 46 35.1% 34/73.9 12/26.1 

資訊管理系 80 32 40.0% 15/46.9 17/53.1 

工學院 321 119 37.1% 81/68.1 38/31.9 

資訊工程系 94 23 24.5% 16/69.6 7/30.4 

環境工程系 101 47 46.5% 31/66.0 16/34.0 

工業安全衛生系 97 41 42.3% 26/63.4 15/36.6 

環境工程研究所 21 4 19.0% 4/100 - 

職業安全與防災研究所 8 4 50.0% 4/100 - 

問卷設計
 問卷初稿經專家會議與內部一致性信度測試後（Cronbach’s > 

0.8），再經研發處確認後定稿。整體量表之Cronbach’s alpha 值

為0.928，顯示量表的內部一致性良好。問卷之問項以不超過30題為

原則，以增加問卷之成功受訪率。

 受訪者基本資料：包括職位、性別、年齡、教育程度、產業類別、科

系（受雇者畢業科系）。

 滿意度構面含三部份

 工作態度：對公司認同度、主動學習態度、工作的抗壓性、工作的穩定度

分（共四題）

 核心能力：外語能力、專業能力、解決問題的能力、獨立作業能力、溝通

協調能力、創新創意能力（共六題）

 整體評價：人際關係表現、個人品德表現、整體能力評價（共三題）及願

意推薦本校系(所)畢業生。採（Likert）之五點尺度衡量。 32
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九十九學年度畢業生之全校雇主滿意度

33

變項 

(次數/百分比) 

個

數 

非常 

不滿意

不 

滿意 
普通 滿意 

非常 

滿意 

平均

數 

標準

差 

工作態度 924 2/.2 4/.4 57/5.6 568/56.3 293/29.1 4.24 .600 

公司認同度 939 2/0.2 3/0.3 81/9.2 652/69.4 201/21.4 4.11 .567 

主動學習態度 950 2/0.2 10/1.0 82/8.6 647/68.1 209/22.0 4.11 .598 

工作的抗壓性 941 5/0.5 14/1.5 156/16.6 570/60.6 196/20.8 4.00 .692 

工作的穩定度 937 7/0.7 30/3.2 126/13.4 581/62.1 193/20.6 3.99 .730 

核心能力 721 2/.2 4/.4 92/9.2 526/52.2 97/9.6 3.99 .557 

外語能力 753 7/0.7 77/10.3 369/49.0 228/30.3 72/9.5 3.37 .830 

專業能力 940 6/0.7 13/1.4 147/15.6 625/66.5 149/15.9 3.96 .654 

解決問題能力 949 3/0.3 20/2.1 172/18.2 569/60.0 185/19.5 3.96 .697 

獨立作業能力 944 4/0.5 17/1.8 112/11.9 637/67.4 174/18.4 4.02 .645 

溝通協調能力 945 7/0.7 10/1.0 151/16.0 597/63.2 180/19.1 3.99 .675 

創新創意能力 875 5/0.5 17/1.9 310/35.5 419/47.9 124/14.1 3.73 .743 

整體能力 930 2/.2 3/.3 58/5.8 561/55.7 305/30.3 4.25 .603 

人際關係表現 937 2/0.2 5/0.5 99/10.6 629/62.4 202/21.6 4.09 .597 

個人品德表現 943 2/0.2 2/0.2 45/4.7 673/71.3 221/23.5 4.18 .531 

整體能力評價 970 2/0.2 7/0.7 100/10.4 668/68.9 193/19.9 4.07 .588 

 願意推薦 

本校系(所)畢業生 
926 0/.0 15/1.6 68/7.4 696/69.0 147/15.9 4.05 .542 

Ps1, 滿意度量表採用五等第量表(1:非常不滿意, 2:不滿意, 3:普通(滿意與不滿意各半), 4:滿意, 5:非常滿意) 

Ps2, 平均值與標準差之評分為 1 至 5(1 表非常不滿意, 5 表非常滿意) 

Ps3, 次數分配表之統計之不滿意為可將非常不滿意與不滿意合併計分, 滿意為可將非常滿意與滿意合併計分. 

九十九學年度畢業生之雇主滿意度

工作態度為4.24±.60

核心能力為3.99±.56

整體能力為4.25±.60

34
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研究目的

調查弘光科技大學於民國102年在中部地區各公

私立科技大學及一般性私立大學之社會聲望排名。

36
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研究對象
 計畫訪查範圍: 

 北部地區: 基隆市、新北市、台北市、桃園縣、新竹縣(市)

 中部地區: 苗栗縣、台中市、南投縣、彰化縣、雲林縣

 南部地區: 嘉義縣(市)、台南市、高雄市、屏東縣

 東部地區: 宜蘭縣、花蓮縣、台東縣

 調查對象：設籍於台灣地區年滿15至70歲之中華民國國民。母體人

數之計算係以內政部民國102年6月登錄之資料為基準共17,919,011

人，家戶數為8,165,252戶。

 母體清冊：本調查採用電話訪查法，其母體清冊將依中華電信公司民

國100年登錄於住宅簿之電話號碼為主。本系已內建此電話號碼簿資

料於CATI訪問調查系統中，其家戶電話號碼數為7,559,128戶，電話

號碼簿之家戶含概率為92.6%。 38
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母體數及樣本數抽樣分配

39

抽樣樣本數

 總抽樣樣本數: 總抽樣樣本數為1,085筆，依母體人口數計

算抽樣率為十萬分之6.1，依母體家戶數計算抽樣率為十

萬分之13.3。

 各區域樣本數之計算係依公式(1)取得。

1,085 x(該區域15-70歲人口數/全國15-70歲人口數) (1)

 總抽樣誤差:在95％的信賴範圍本研究之抽樣誤差將小於

3.0％

40ps. 公式1試算之樣本數,經實地訪談後，其樣本數有稍做調整如表所示。
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抽樣方法

本調查將採2階段之方式抽樣

第1階段採用分層比例隨機抽樣法(PPS)選取

樣本進行訪談，樣本選樣數為預定成功樣本數

之10倍，約為10,680筆。

第2階段採戶中取樣之方式進行。預計成功樣

本數約1,068份問卷，實際成功受訪數為1,085

份。

41

資料排序分析
 本調查為呈現各校於不同類型學校之排名狀況，採取三

段式(a-b-c)排名的方式呈現

 私立科大排名(簡稱a類排名):該校該題項之次數於私立科大類

學校(7所)之該題次數排名

 公私立科大排名(簡稱b類排名): 該校該題項之次數於國立科大

類學校(11所)之該題次數排名

 公私立科大加一般私立大學排名(簡稱c類排名): 該校該題項之

次數於公私立科大加一般私立大學類學校(17所)該題次數排名

 非屬這三類型之學校納為”其他”，不做為排名參考依據42
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排名調查之學校

排名之學校計有16所

私立科技大學7所(弘光、朝陽、中臺、嶺東、僑光、

建國、修平)

國立科技大學4所(雲科、虎科、勤益、中科)

一般性私立大學6所(逢甲、中國、亞洲、靜宜、東

海、中山醫)

43

問卷調查內容
 4部份共16題

 基本資料5題(年齡、行業、教育程度、性別與居住地

區)

 知名度排名6題(曾聽過(有提示學校名稱) 、曾聽過(未

提示學校名稱)、曾到過、就讀過、正面評價與媒體

曝光度)

 認同度排名3題(學生表現、校園環境與師資(或設備))

 忠誠度排名2題(畢業生之雇用意願與整體評價)

44
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中部地區公私立大學及科技大學

45

SN 學校名稱 中文地址 學校類型 本調查分類 

1 弘光科技大學 [433]臺中市沙鹿區臺灣大道六段 1018 號 私立科大 私立科大 

2 朝陽科技大學 [413]臺中市霧峰區吉峰東路 168 號 私立科大 私立科大 

3 中臺科技大學 [406]臺中市北屯區廍子路 666 號 私立科大 私立科大 

4 嶺東科技大學 [408]臺中市南屯區嶺東路 1 號 私立科大 私立科大 

5 僑光科技大學 [407]臺中市西屯區僑光路 100 號 私立科大 私立科大 

6 建國科技大學 [500]彰化縣彰化市介壽北路 1 號 私立科大 私立科大 

7 修平科技大學 [412]臺中市大里區工業路 11 號 私立科大 私立科大 

8 南開科技大學 [542]南投縣草屯鎮中正路 568 號 私立科大 其他 

9 育達科技大學 [361]苗栗縣造橋鄉談文村學府路 168 號 私立科大 其他 

10 環球科技大學 [640]雲林縣斗六市嘉東里鎮南路 1221 號 私立科大 其他 

11 中州科技大學 [510]彰化縣員林鎮山腳路三段 2 巷 6 號 私立科大 其他 

12 亞太創意技術學院 [351]苗栗縣頭份鎮學府路 110 號 私立科大 其他 

13 國立雲林科技大學 [640]雲林縣斗六市大學路三段 123 號 國立科大 國立科大 

14 國立虎尾科技大學 [632]雲林縣虎尾鎮文化路 64 號 國立科大 國立科大 

15 國立勤益科技大學 [411]臺中市太平區坪林里中山路二段 57 號 國立科大 國立科大 

16 國立臺中科技大學 [404]臺中市北區三民路三段 129 號 國立科大 國立科大 

17 逢甲大學 [407]臺中市西屯區文華路 100 號 私立大學 私立大學 

18 中國醫藥大學 [404]臺中市北區學士路 91 號 私立大學 私立大學 

19 亞洲大學 [413]臺中市霧峰區柳豐路 500 號 私立大學 私立大學 

20 靜宜大學 [433]臺中市沙鹿區臺灣大道 7 段 200 號 私立大學 私立大學 

21 東海大學 [407]臺中市西屯區臺灣大道四段 1727 號 私立大學 私立大學 

22 中山醫學大學 [402]臺中市南區建國北路一段 110 號 私立大學 私立大學 

23 大葉大學 [515]彰化縣大村鄉學府路 168 號 私立大學 其他 

24 明道大學 [523]彰化縣埤頭鄉文化路 369 號 私立大學 其他 

25 國立中興大學 [402]臺中市南區國光路 250 號 國立大學 其他 

26 國立彰化師範大學 [500]彰化縣彰化市進德路 1 號 國立大學 其他 

27 國立暨南國際大學 [545]南投縣埔里鎮大學路 1 號 國立大學 其他 

28 國立聯合大學 [360]苗栗縣苗栗市恭敬里聯大 1 號 國立大學 其他 

29 國立臺中教育大學 [403]臺中市西區民生路 140 號 國立大學 其他 

30 國立臺灣體育運動大學 [404]臺中市北區雙十路一段 16 號 國立大學 其他 

 

問卷設計

 問卷內容分四部份，分別為基本資料、知名度排名調查、認

同度排名調查、忠誠度排名調查。

 基本資料部份設計有5題，分別為年齡、行業、教育程度、性別與居住

地區

 知名度排名調查部份設計有6題，分別為曾聽過(有提示學校名稱) 、曾

聽過(未提示學校名稱)、曾到過、就讀過、正面評價與媒體曝光度

 認同度排名調查部份設計有3題，分別為學生表現、校園環境與師資(

或設備)

 忠誠度排名調查部份設計有2題，分別為畢業生之雇用意願與整體評價。

 整份電訪問卷合計有16題。 46
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樣本人口學資料

48

變項名稱 數值 次數 有效百分比 

性別 

(n=1085) 

男 417 38.4 

女 668 61.6 

年齡 

(n=1074) 

15-18 歲 112 10.4 

19-22 歲 54 5.0 

23-29 歲 109 10.1 

30-39 歲 164 15.3 

40-49 歲 218 20.3 

50-59 歲 275 25.6 

60-70 歲 142 13.2 

教育程度 

(n=1074) 

國中(含)以下 133 12.4 

高中職 345 32.1 

專科 188 17.5 

大學 323 30.1 

研究所(含)以上 85 7.9 

居住地區 

(n=1085) 

北部 404 37.2 

中部 306 28.2 

南部 324 29.9 

東部 51 4.7 

行業 

(n=1084) 

農、林、漁、牧業 25 2.3 

礦業及土石採取業 5 .5 

製造業 102 9.4 

電力及燃氣供應業 17 1.6 

用水供應及污染整治業 3 .3 

營造業 20 1.8 

批發及零售業 62 5.7 

運輸及倉儲業 11 1.0 

住宿及餐飲業 36 3.3 

資訊及通訊傳播業 42 3.9 

金融及保險業 66 6.1 

不動產業 2 .2 

專業、科學及技術服務業 39 3.6 

支援服務業 6 .6 

公共行政及國防；強制性社

會安全 

47 4.3 

教育服務業 71 6.5 

醫療保健及社會工作服務

業 

39 3.6 

藝術、娛樂及休閒服務業 8 .7 
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曾聽過中部地區的科技大學(未提示)
地區別排名

49

 

序

號 

次數/百分比% 

排名 a-b-c 

地區 
合計 

北 中 南 東 

私

立

科

技

大

學 

1 弘光科技大學 

(弘光護專) 

19/2.8

2-6-10

74/7.7

1-2-4

27/4.2

1-3-6

2/3.6

2-3-7

122/5.19

1-3-6

2 
朝陽科技大學 

31/4.5

1-4-7

59/6.1

2-3-6

27/4.2

1-3-6

4/7.1

1-1-3

121/5.15

2-4-7

3 
中臺科技大學 

10/1.5

4-8-14

29/3

5-8-12

16/2.5

3-7-11

2/3.6

2-3-7

57/2.43

4-8-12

4 
嶺東科技大學 

16/2.3

3-7-12

44/4.6

3-5-8

12/1.9

4-8-13

2/3.6

2-3-7

74/3.15

3-7-11

5 
僑光科技大學 

3/0.4

6-10-16

38/4

4-7-11

7/1.1

5-9-15

2/3.6

2-3-7

50/2.13

5-9-14

6 
建國科技大學 

4/0.6

5-9-15

9/0.9

7-11-16

3/0.5

6-10-16

0/0

6-9-14

16/0.68

7-11-17

7 
修平科技大學 

2/0.3

7-11-17

18/1.9

6-10-14

1/0.2

7-11-17

0/0

6-9-14

21/0.89

6-10-16

國

立

科

技

大

學 

8 雲林科技大學 

【國立】 

69/10.1

x-1-3

40/4.2

x-6-10

47/7.3

x-1-4

0/0

x-9-14

156/6.64

x-1-4

9 虎尾科技大學 

【國立】 

30/4.4

x-5-8

20/2.1

x-9-13

27/4.2

x-3-6

1/1.8

x-7-12

78/3.32

x-6-10

10 勤益科技大學 

【國立】 

33/4.8

x-2-5

59/6.1

x-3-6

23/3.5

x-6-9

1/1.8

x-7-12

116/4.94

x-5-8

11 臺中科技大學 

【國立】 

33/4.8

x-2-5

84/8.7

x-1-3

32/4.9

x-2-5

4/7.1

x-1-3

153/6.51

x-2-5

私

立

大

學 

12 
逢甲大學 

104/15.2

x-x-1

101/10.5

x-x-2

103/15.9

x-x-2

11/19.6

x-x-1

319/13.57

x- x-2

13 
中國醫藥大學 

20/2.9

x-x-9

13/1.40

x-x-5

18/2.8

x-x-10

4/7.1

x-x-3

55/2.34

x- x-13

14 
亞洲大學 

18/2.6

x-x-11

43/4.5

x-x-4

16/2.5

x-x-11

2/3.6

x-x-7

79/3.36

x- x-9

15 
靜宜大學 

55/8

x-x-4

72/7.5

x-x-3

60/9.3

x-x-3

3/5.4

x-x-6

190/8.09

x- x-3

16 
東海大學 

92/13.4

x-x-2

114/11.9

x-x-1

106/16.4

x-x-1

10/17.9

x-x-2

322/13.7

x- x-1

17 
中山醫學大學 

14/2

x-x-13

9/0.9

x-x-6

12/1.9

x-x-13

0/0

x-x-14

35/1.49

x- x-15

 18 其他 1 132/19.3 135/14 111/17.1 8/14.3 386/16.43

 總計 685/100 961/100 648/100 56/100 2350/100

曾聽過中部地區的科技大學(未提示)
年齡別排序

50

 

序

號 

次數/百分比 

排名 a-b-c 

年齡/歲 合計 

15-18 19-22 23-29 30-39 40-49 50-59 60-70  

私

立

科

技

大

學 

1 弘光科技大學 

(弘光護專) 

12/8.3 

1-2-4 

11/8.9

1-2-2

20/6.9

1-2-4

17/5

2-4-7

22/4.4

1-4-7

30/4.4

1-4-8

9/3.7 

1-2-5 

121/5.2 

1-3-6 

2 
朝陽科技大學 

10/6.9 

2-4-6 

7/5.7

3-4-6

20/6.9

1-2-4

29/8.5

1-1-4

19/3.8

2-5-8

29/4.2

2-5-9

6/2.4 

2-5-10 

120/5.2 

2-4-7 

3 
中臺科技大學 

4/2.8 

4-7-10 

5/4.1

5-8-11

9/3.1

3-7-10

6/1.8

5-9-13

18/3.6

3-6-9

12/1.8

5-9-15

3/1.2 

3-7-13 

57/2.5 

4-8-12 

4 
嶺東科技大學 

7/4.8 

3-6-8 

9/7.3

2-3-5

6/2.1

4-8-11

8/2.4

3-7-11

16/3.2

4-7-10

25/3.6

3-6-10

3/1.2 

3-7-13 

74/3.2 

3-7-11 

5 
僑光科技大學 

3/2.1 

5-9-12 

7/5.7

3-4-6

6/2.1

4-8-11

7/2.1

4-8-12

11/2.2

5-9-14

13/1.9

4-8-14

2/0.8 

5-9-15 

49/2.1 

5-9-14 

6 
建國科技大學 

0/0 

7-11-17 

0/0

7-11-16

1/0.3

7-11-17

3/0.9

6-10-15

6/1.2

6-10-15

5/0.7

7-11-17

1/0.4 

7-11-17 

16/0.7 

7-11-17 

7 
修平科技大學 

2/1.4 

6-10-15 

2/1.6

6-10-14

2/0.7

6-10-15

3/0.9

6-10-15

4/0.8

7-11-17

6/0.9

6-10-16

2/0.8 

5-9-15 

21/0.9 

6-10-16 

國

立

科

技

大

學 

8 雲林科技大學 

【國立】 

11/7.6 

x-3-5 

7/5.7

x-4-6

17/5.8

x-4-6

20/5.9

x-2-4

31/6.3

x-1-4

48/7

x-1-4

20/8.1 

x-1-4 

154/6.6 

x-1-4 

9 虎尾科技大學 

【國立】 

4/2.8 

x-7-10 

3/2.4

x-9-13

16/5.5

x-6-8

12/3.5

x-5-8

15/3

x-8-11

20/2.9

x-7-12

7/2.8 

x-4-8 

77/3.3 

x-6-9 

10 勤益科技大學 

【國立】 

8/5.5 

x-5-7 

7/5.7

x-4-6

17/5.8

x-4-6

11/3.2

x-6-9

26/5.2

x-2-5

41/6

x-3-6

6/2.4 

x-5-10 

116/5 

x-5-8 

11 臺中科技大學 

【國立】 

20/13.8 

x-1-1 

12/9.8

x-1-1

25/8.6

x-1-3

18/5.3

x-3-6

25/5

x-3-6

42/6.1

x-2-5

8/3.3 

x-3-6 

150/6.4 

x-2-5 

私

立

大

學 

12 
逢甲大學 

14/9.7 

x-x-3 

10/8.1

x-x-4

45/15.5

x-x-1

47/13.8

x-x-2

70/14.1

x-x-1

93/13.6

x-x-1

37/15 

x-x-2 

316/13.6 

x-x-2 

13 
中國醫藥大學 

2/1.4 

x-x-15 

2/1.6

x-x-14

5/1.7

x-x-14

2/0.6

x-x-17

12/2.4

x-x-13

24/3.5

x-x-11

8/3.3 

x-x-6 

55/2.4 

x-x-13 

14 
亞洲大學 

3/2.1 

x-x-12 

4/3.3

x-x-12

6/2.1

x-x-11

9/2.6

x-x-10

15/3

x-x-11

33/4.8

x-x-7

7/2.8 

x-x-8 

77/3.3 

x-x-9 

15 
靜宜大學 

5/3.4 

x-x-9 

6/4.9

x-x-10

16/5.5

x-x-8

33/9.7

x-x-3

46/9.3

x-x-3

60/8.8

x-x-3

21/8.5 

x-x-3 

187/8.0 

x-x-3 

16 
東海大學 

15/10.3 

x-x-2 

11/8.9

x-x-2

34/11.7

x-x-2

51/15

x-x-1

67/13.5

x-x-2

93/13.6

x-x-1

46/18.7 

x-x-1 

317/13.6 

x-x-1 

17 
中山醫學大學 

3/2.1 

x-x-12 

0/0

x-x-16

2/0.7

x-x-15

4/1.2

x-x-14

6/1.2

x-x-15

16/2.3

x-x-13

4/1.6 

x-x-12 

35/1.5 

x-x-15 

 18 其他 1 22/15.2 20/16.3 44/15.1 60/17.6 87/17.5 95/13.9 56/22.8 384/16.5 

 總計 145/100 123/100 291/100 340/100 496/100 685/100 246/100 2326/100 
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曾聽過中部地區的科技大學(未提示)
教育程度別排名

51

 

序

號 

次數/百分比 

排名 a-b-c 

教育程度  

國中 高中職 專科 大學 研究所 合計 

私

立

科

技

大

學 

1 
弘光科技大學 

(弘光護專) 

15/7.9

1-1-3

34/5.1

1-4-7

14/3.6

2-5-8

48/5.8

1-3-6

10/3.9 

2-4-8 

121/5.2 

1-3-6 

2 朝陽科技大學 
13/6.9

2-3-6

34/5.1

1-4-7

14/3.6

2-5-8

43/5.2

2-4-7-

17/6.7 

1-1-4 

121/5.2 

2-4-7 

3 中臺科技大學 
3/1.6

5-9-13

21/3.1

3-6-10

6/1.6

4-8-13

22/2.7

4-8-12

4/1.6 

4-8-14 

56/2.4 

4-8-12 

4 嶺東科技大學 
5/2.6

4-8-12

23/3.4

4-7-11

15/3.9

1-4-7

25/3.0

3-7-10

5/2.0 

3-7-13 

73/3.1 

3-7-11 

5 僑光科技大學 
3/1.6

5-9-13

17/2.5

5-9-13

6/1.6

4-8-13

22/2.7

4-8-12

2/0.8 

5-9-15 

50/2.1 

5-9-14 

6 建國科技大學 
0/0.0

7-11-17

2/0.3

7-11-17

6/1.6

4-8-13

7/0.8

6-10-16

0/0.0 

7-11-17 

15/0.6 

7-11-17 

7 修平科技大學 
6/3.2

3-6-9

9/1.3

6-10-16

1/0.3

7-11-17

4/0.5

7-11-17

1/0.4 

6-10-16 

21/0.9 

6-10-16 

國

立

科

技

大

學 

8 
雲林科技大學 

【國立】 

13/6.9

x-3-6

47/7.0

x-1-4

27/7.0

x-1-4

52/6.3

x-2-5

16/6.3 

x-2-5 

155/6.7 

x-1-4 

9 
虎尾科技大學 

【國立】 

6/3.2

x-6-9

21/3.1

x-7-11

10/2.6

x-7-11

34/4.1

x-6-9

6/2.4 

x-5-11 

77/3.3 

x-6-10 

10 
勤益科技大學 

【國立】 

13/6.9

x-3-6

39/5.8

x-3-6

21/5.4

x-2-5

36/4.3

x-5-8

6/2.4 

x-5-11 

115/4.9 

x-5-8 

11 
臺中科技大學 

【國立】 

15/7.9

x-1-3

47/7.0

x-1-4

16/4.1

x-3-6

61/7.4

x-1-3

12/4.7 

x-3-6 

151/6.5 

x-2-5 

【國 】

私

立

大

學 

12 逢甲大學 
21/11.1

x-x-1

83/12.4

x-x-1

58/15.0

x-x-2

114/13.8

x-x-2

41/16.1 

x-x-1 

317/13.6 

x-x-2 

13 中國醫藥大學 
3/1.6

x-x-13

16/2.4

x-x-14

8/2.1

x-x-12

17/2.1

x-x-14

11/4.3 

x-x-7 

55/2.4 

x-x-13 

14 亞洲大學 
6/3.2

x-x-9

29/4.3

x-x-9

12/3.1

x-x-10

24/2.9

x- x-11

8/3.1 

x-x-9 

79/3.4 

x-x-9 

15 靜宜大學 
14/7.4

x-x-5

48/7.2

x-x-3

41/10.6

x-x-3

58/7.0

x-x-4

25/9.8 

x-x-3 

186/8.0 

x-x-3 

16 東海大學 
21/11.1

x-x-1

80/12.2

x-x-2

59/15.2

x-x-1

122/14.7

x-x-1

37/14.6 

x-x-2 

319/13.7 

x-x-1 

17 中山醫學大學 
1/0.5

x-x-16

10/1.5

x-x-15

5/1.3

x-x-16

11/1.3

x-x-15

8/3.1 

x-x-9 

35/1.5 

x-x-15 

18 其他 1 31/16.4 109/16.3 68/17.6 129/15.6 45/17.7 382/16.4 

 總計 189/100 669/100 387/100 829/100 254/100 2328/100 

弘光科技大學於全國與各樣本區之聲望排名

52

 
次數/百分比% 

排名 a-b-c 

地區 合計 

(全國) 北 中 南 東 

知

名

度

排

名 

曾聽過弘光科大 

(未提示) 

19/2.8

2-6-10

74/7.7

1-2-4

27/4.2

1-3-6

2/3.6

2-3-7

122/5.19 

1-3-6 

曾聽過弘光科大 

(有提示) 

201/4.8

3-7-13

278/6

1-2-6

159/4.4

3-7-13

23/4.7

4-8-14

661/5.11 

3-7-13 

曾到過弘光科大 
19/3.6

1-2-5

65/5.8

1-2-5

11/2.5

3-5-10

2/2.9

3-4-8

97/4.46 

1-3-6 

親友或子女就讀過 

弘光科大 

22/3.9

2-4-8

55/7.7

1-1-3

16/2.9

2-5-9

1/1.7

4-8-14

94/4.96 

2-3-6 

弘光科大 

媒體曝光度 

16/2.5

2-5-11

40/8.8

1-1-3

16/3.3

1-2-7

0/0

2-5-11

72/4.37 

2-3-7 

認

同

度

排

名 

弘光科大學生表現 
12/2.4

2-6-11

42/8.7

1-1-3

8/2.2

1-5-10

1/2.8

2-2-7

63/4.53 

1-4-8 

弘光科大校園環境 
4/1

2-4-10

25/5.1

1-1-5

2/0.7

2-6-12

1/2.5

1-1-5

32/2.68 

2-3-7 

弘光科大師資設備 
5/1.7

2-6-11

22/6.2

2-3-6

8/3.6

1-5-9

0/0

4-8-13

35/3.8 

2-6-10 

忠

誠

度

排

名 

雇用弘光科大畢業

生意願 

10/1.4

2-6-11

24/5.7

2-6-8

10/1.9

1-5-10

3/5.7

2-3-6

47/2.77 

2-6-11 

弘光科大整體評價 
18/2.1

2-6-11

35/4.5

2-5-9

19/3.3

1-5-10

3/3

2-6-11

75/3.3 

2-6-11 
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弘光科技大學於各分齡層樣本
聲望排名

53

 
次數/百分比 

排名 a-b-c 

年齡/歲 
合計 

15-18 19-22 23-29 30-39 40-49 50-59 60-70 

知

名

度

排

名 

曾聽過弘光科大 

(未提示) 

12/8.3 

1-2-4 

11/26.8

1-2-2

20/21.1

1-2-4

17/13.1

2-4-7

22/13.3

1-4-7

30/15

1-4-8

9/9.7 

1-2-5 

121/5.2 

1-3-6 

曾聽過弘光科大 

(有提示) 

57/5.0 

1-4-10 

41/5.7

3-7-12

71/4.9

4-8-14

106/5.4

2-5-10

130/5.1

2-6-12

176/5.2

3-7-13

73/4.5 

3-7-13 

654/5.11 

3-7-13 

曾到過弘光科大 
4/3.7 

1-2-6 

4/4.3

4-5-8

11/4.3

2-4-7

22/5.8

1-1-4

10/2.4

2-6-11

31/5.1

1-1-4

12/4.4 

1-2-6 

94/4.40 

1-3-6 

親友或子女就讀過 

弘光科大 

6/6.7 

1-2-5 

8/6.0

2-2-5

11/4.5

2-6-9

22/6.9

1-1-4

19/5.1

1-1-4

18/3.8

2-4-8

8/3.3 

1-3-8 

92/4.9 

2-3-6 

弘光科大 

媒體曝光度 

2/1.7 

3-5-11 

5/5.4

2-5-7

5/3.4

2-3-6

12/4.7

1-1-4

14/3.9

2-3-7

26/5.8

1-2-5

7/3.4 

2-3-9 

71/4.4 

2-3-7 

認

同

度

排

名 

弘光科大學生表現 
5/4.4 

1-4-7 

8/7.7

2-3-5

4/3.1

2-5-9

11/5.6

1-3-7

10/3.9

1-4-8

15/4.3

1-3-7

9/3.9 

1-4-9 

62/4.5 

1-4-8 

弘光科大校園環境 
4/3.8 

2-3-8 

3/5.0

2-2-5

3/2.3

3-6-10

7/3.8

1-2-5

2/.9

2-3-8

12/3.6

1-2-6

0/0 

5-9-14 

31/2.6 

2-3-7 

弘光科大師資設備 
3/3.4 

2-6-10 

5/9.8

2-2-3

4/4.4

2-2-6

7/5.3

2-3-6

7/3.4

1-5-9

6/2.6

1-5-10

2/1.7 

2-6-11 

34/3.7 

2-6-10 

忠

誠

度

排

名 

雇用弘光科大畢業

生意願 

3/1.9 

3-7-12 

7/7.1

2-5-7

7/3.2

2-6-9

10/3.4

2-6-9

7/2.2

1-5-10

9/2.2

1-5-10

4/2.2 

2-6-9 

47/2.8 

2-6-11 

弘光科大整體評價 
6/2.9 

2-6-12 

12/7.7

2-3-5

9/3.7

2-6-10

8/2.5

2-6-11

13/2.9

1-5-10

20/3.4

1-5-10

7/2.2 

2-6-11 

75/3.3 

2-6-11 

弘光科技大學於各教育程度樣本
聲望排名

54

 
次數/百分比 

排名 a-b-c 

教育程度 
合計 

國中 高中職 專科 大學 研究所 

知

名

度

排

名 

曾聽過弘光科大 

(未提示) 

15/7.9

1-1-3

34/5.1

1-4-7

14/3.6

2-5-8

48/5.8

1-3-6

10/3.9 

2-4-8 

121/5.2 

1-3-6 

曾聽過弘光科大 

(有提示) 

75/5.0

2-6-12

197/4.9

3-7-13

109/4.9

3-7-13

220/5.5

3-6-12

54/4.9 

3-6-12 

655/5.1 

3-7-13 

曾到過弘光科大 
16/8.6

1-1-3

24/4.5

1-2-5

20/4.8

2-3-6

26/3.5

2-4-8

9/3.5 

1-3-8 

95/4.4 

1-3-6 

親友或子女就讀過 

弘光科大 

12/7.0

1-1-4

29/5.7

1-1-4

15/4.5

3-4-7

32/4.6

2-4-7

5/2.9 

2-4-9 

93/5.0 

2-3-6 

弘光科大 

媒體曝光度 

5/3.5

2-4-8

30/5.8

1-2-6

12/3.9

2-3-7

22/4.1

2-3-8

1/0.8 

3-5-11 

70/4.3 

2-3-7 

認

同

度

排

名 

弘光科大學生表現 
10/8.1

1-3-5

28/7.1

1-2-4

8/2.9

1-5-10

14/3.2

2-6-11

3/1.9 

2-5-10 

63/4.5 

1-4-8 

弘光科大校園環境 
7/6.1

1-1-4

16/4.4

1-2-5

3/1.4

1-3-7

5/1.3

2-4-8

1/0.9 

2-3-8 

32/2.7 

2-3-7 

弘光科大師資設備 
1/1.2

4-8-13

16/6.1

1-2-4

7/4.4

1-5-8

9/3.0

2-6-9

1/0.9 

2-6-12 

34/3.7 

2-610 

忠

誠

度

排

名 

雇用弘光科大畢業

生意願 

4/2.6

2-6-8

18/3.7

2-6-10

9/2.8

1-5-9

12/2.1

2-6-11

3/1.9 

2-5-9 

46/2.7 

2-6-11 

弘光科大整體評價 
13/5.2

1-3-7

31/4.6

1-5-9

10/2.3

2-6-11

19/2.5

2-6-11

2/1.1 

2-6-11 

75/3.3 

2-6-11 
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全國民眾對中部地區科技大學(或大學)
排名比序結果

 知名度排名(取最佳與最差之名次)

 中部地區私立科技大學(7所): 弘光科技大學介於1至3名

 中部地區公私立科技大學(11所): 弘光科技大學介於3至7名

 中部地區公私立科技大學加一般私立大學(17所): 弘光科技大學介於6至13名

 認同度排名(取最佳與最差之名次)

 中部地區私立科技大學(7所): 弘光科技大學介於1至2名

 中部地區公私立科技大學(11所): 弘光科技大學介於3至6名

 中部地區公私立科技大學加一般私立大學(17所): 弘光科技大學介於7至10名

 忠誠度排名(取最佳與最差之名次)

 中部地區私立科技大學(7所): 弘光科技大學排名第2名

 中部地區公私立科技大學(11所): 弘光科技大學排名第6名

 中部地區公私立科技大學加一般私立大學(17所): 弘光科技大學排名第11名 55

中部地區民眾對中部地區科技大學(或大學)
排名比序結果

 知名度排名(取最佳與最差之名次)

 中部地區私立科技大學(7所): 弘光科技大學第1名

 中部地區公私立科技大學(11所): 弘光科技大學介於1至2名

 中部地區公私立科技大學加一般私立大學(17所): 弘光科技大學介於3至6名

 認同度排名(取最佳與最差之名次)

 中部地區私立科技大學(7所): 弘光科技大學介於1至2名

 中部地區公私立科技大學(11所): 弘光科技大學介於1至3名

 中部地區公私立科技大學加一般私立大學(17所): 弘光科技大學介於3至6名

 忠誠度排名(取最佳與最差之名次)

 中部地區私立科技大學(7所): 弘光科技大學排名第2名

 中部地區公私立科技大學(11所): 弘光科技大學排名介於5至6名

 中部地區公私立科技大學加一般私立大學(17所): 弘光科技大學介於8至9名 56
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57

研究目的

瞭解本校在校生家長對弘光科技大學辦學之認知

度及滿意度

 在校生就讀本校原因

 在校生家長對校系辦學認知度

 在校生家長對校系辦學滿意度

 在校生家長對於學校之忠誠度

58
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研究對象

 研究對象:

 弘光科技大學於民國102年之全校在校生家長作為本專

案之主要調查對象。

 該校於民國102年之在校生計共有11,982名（在校生名

單以弘光科技大學民國102年註冊組提供之資料為母

體）。

 合格樣本:

 學號尾號為2或4之在校生家長。

 樣本經採電話訪問確認其受訪者意願，並自願參加本次

受訪調查，以作為本專案之合格樣本。 59

抽樣樣本分析

60

校院系所別 母體數 樣本數 抽樣率% 

全校 11982 1071 8.93 

醫護學院 3927 361 9.19 

護理系 2461 235 9.54 

護理系碩士班 81 4 4.93 

營養系 511 30 5.87 

營養醫學研究所碩士班 14 1 7.14 

物理治療系 412 40 9.70 

生物科技系 427 46 10.77 

生物科技系碩士班 21 5 23.80 

人文社會學院 1712 164 9.57 

應用英語系 351 30 8.54 

文化事業發展系 529 53 10.01 

老人福利與事業系 549 54 9.83 

運動休閒系 283 27 9.54 

民生學院 2373 207 8.7 

食品科技系(食品暨應用生物科技系) 715 64 8.95 

食品科技系碩士班 47 5 10.63 

幼兒保育系 550 56 10.18 

美髮造型設計系 230 18 7.83 

化妝品應用系 797 64 8.03 

化妝品科技研究所碩士班 34 0 0 

管理學院 2249 192 8.53 

餐旅管理系 1075 77 7.16 

健康事業管理系 586 74 12.62 

健康事業管理系碩士班 20 2 10 

資訊管理系 568 39 6.87 

工學院 1721 147 8.54 

資訊工程系 515 46 8.93 

生物醫學工程系 327 38 11.62 

環境與安全衛生工程系 804 55 6.84 

職業安全與防災研究所碩士班 17 2 11.76 

環境工程研究所碩士班 58 6 10.34 
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問卷內容
 基本資料(三題)：受訪者之性別、年齡、教育程度。

 就讀因素調查(三題)：貴子女選擇就讀本系(所)之原因、認為子女應具備哪些能力才能達

到現今職場的需求、都透過哪些管道獲取學校的資訊。

 認知度調查(六題)：培育目標、就業方向、畢業前需完成校外實習課程、證照輔導課程、

弱勢家庭助學措施、參加過學校社團活動，以上題項採用李克特(Likert)之五等第量表評

分，以1~5分計分，表示為「非常不瞭解」、「不瞭解」、「一半瞭解」、「瞭解」、

「非常瞭解」。信度分析(內部一致性分析)Cronbach α>0.78

 滿意度調查(四題)：學習(讀書)態度、學習成績(學生成效)、老師的教學成效(態度)、學

校辦學的整體滿意度，以上題項採用李克特(Likert)之五等第量表評分，以1~5分計分，

表示為「非常不滿意」、「不滿意」、「一半滿意」、「滿意」、「非常滿意」。信度

分析(內部一致性分析)Cronbach α>0.82

 忠誠度調查(四題)：子女整體表現是進步或退步的、願不願意推薦其他親友就讀本校、

如果可以重新選擇，您仍會推薦子女就讀、舉辦家長座談會是否願意參加。 61

62
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全校-家長對於系所辦學之認知度與滿意度

63

 變項 1 

次數/百分比 
個

數 

非常 

不瞭解
不瞭解 

一半瞭解/

一半不瞭

解 

瞭解 
非常瞭

解 

平均

值 2 

標準

差 

認

知

度 

系所培育目標 107

1 

33/3.1 454/42.4 275/25.7 214/20.0 95/8.9 2.9 1.05 

系所就業方向 107

1 

22/2.1 246/23.0 316/29.5 359/33.5 128/12.0 3.3 1.02 

畢業前需完成

校外實習 

107

1 

29/2.7 201/18.8 89/8.3 393/36.7 359/33.5 3.8 1.17 

子女系所是否

提供證照輔導

課程 

107

1 

34/3.2 383/35.8 105/9.8 296/27.6 253/23.6 3.3 1.27 

學校是否提供

弱勢家庭助學

措施 

107

1 

33/3.1 362/33.8 95/8.9 368/34.4 213/19.9 3.3 1.22 

子女是否有參

加學校社團 

107

1 

15/1.4 223/20.8 156/14.6 431/40.2 246/23.0 3.6 1.09 

 變項 1 

次數/百分比 

個

數 

非常 

不滿意 不滿意 

一半滿意/

一半不滿

意 

滿意 
非常滿

意 

平均

值 2 

標準

差 

滿

意

度 

學習(讀書)態度 100

3 

5/0.5 66/6.6 290/28.9 525/52.3 117/11.7 3.7 0.78 

學習成績 

(學生績效) 

102

9 

5/0.5 112/10.9 359/34.9 464/45.1 89/8.6 3.5 0.82 

老師教學成效

態度 

569 4/0.7 27/4.7 141/24.8 364/64.0 33/5.8 3.7 0.68 

學校系所辦學整體

滿意度 

927 7/0.8 23/2.5 243/26.2 613/66.1 41/4.4 3.7 0.62 

Ps.1: 量表採 Likert 五等第量表; 

Ps.2: 1為”非常不瞭解(或非常不滿意)”, 3為”一半瞭解(或一半滿意)”5為”非常瞭解(或非

常滿意)”。

家長對於系所辦學成效之評價分析

64

變項  個數 百分比 

子女就讀本校後，整體表現是進步或退步

退步 35 3.4% 

平平 251 24.5% 

進步 738 72.1% 

合計 1024 100.0% 

各系科有舉辦家長座談會，是否願意參加

不願意 363 34.0% 

願意 174 16.3% 

視情況而定 532 49.8% 

合計 1069 100.0% 

同校同系所 482 80.7% 

同校不同系所 47 7.9% 

如果可以重新選擇，是否仍會推薦子女就

讀本校 
不同校同系所 40 6.7% 

不同校不同系所 28 4.7% 

合計 597 100.0% 

願不願意推薦其他親友就讀本校 

不願意 23 2.5% 

願意 907 97.5% 

合計 930 100.0% 
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子女就讀原因與具備能力調查

65

變項名稱 個數 次數 

百分比 

個數 

百分比 

貴子女選擇就讀本系(所)原因  

辦學績優 667 12.9% 62.4% 

師資優良 579 11.2% 54.2% 

教學設備完善 494 9.5% 46.2% 

學系具有特色 666 12.8% 62.3% 

親友推薦 153 2.9% 14.3% 

師長推薦 101 1.9% 9.4% 

本校校友推薦 56 1.1% 5.2% 

父母推薦 207 4.0% 19.4% 

招生宣傳 275 5.3% 25.7% 

地區性考量 673 13.0% 63.0% 

校園環境 352 6.8% 32.9% 

尊重子女意見 967 18.6% 90.5% 

合計 5190 100.0% 485.5% 

認為子女應具備哪些能力才能達到現今職場的需求  

外語能力 955 10.5% 90.3% 

專業能力 1026 11.3% 97.0% 

工作態度 1028 11.3% 97.2% 

品格 1026 11.3% 97.0% 

解決問題能力 1031 11.3% 97.4% 

獨立作業能力 1029 11.3% 97.3% 

溝通協調能力 1021 11.2% 96.5% 

創新創意能力 949 10.4% 89.7% 

證照 1035 11.4% 97.8% 

合計 9100 100.0% 860.1% 

一般而言，您都透過哪些管道獲取學校的資訊  

子女 922 35.4% 90.7% 

老師 83 3.2% 8.2% 

學校行政人員 37 1.4% 3.6% 

自己主動了解 648 24.9% 63.8% 

網路(校網、系網) 408 15.7% 40.2% 

報章媒體 505 19.4% 49.7% 

合計 2603 100.0% 256.2% 

小結(I)

家長對於校(系)認知度部分

系所培育目標 (2.9/1.05)

系所就業方向 (3.3/1.02)

畢業前需完成校外實習 (3.8/1.17)

證照輔導課程 (3.3/1.27)

弱勢家庭助學措施 (3.3/1.22)

參加過學校社團活動 (3.6/1.09)
66
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小結(II)

家長對於辦學成效滿意度部分：

學習(讀書)態度 (3.7/0.78)

學習成績(學生成效) (3.5/0.82)

老師的教學成效(態度) (3.7/0.68)

學校辦學的整體滿意度 (3.7/0.62)

67

小結(III)

家長的忠誠度部分：

 72.1%(732名)家長，認為子女整體表現是進步

有49.8%(532名)的家長，會當時視情況參加家長

座談

如果可以重新選擇，您仍會推薦子女就讀同校同

系所有80.7%(482名)

 97.5%(907名)家長，願意推薦其他親友就讀本校
68



2014/4/10

35

69


